GIID TASE 5 MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Keskharidusega oppijad
Oppevorm Mittestatsionaarne Ope
Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht dppeniidalates /EKAP

1

KARJAARI PLANEERIMINE JA
ETTEVOTLUSE ALUSED

4,5

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjiéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, ldhtudes elukestva dppe pShimotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: Nouded puuduvad.

Ained ja Opetajad:

Karajdéri planeerimine (1 EKAP) — Viibeke Turba
Tookeskkonnaohutus (0,75 EKAP) Aivar Kalnapenkis
To6seadusandlus (0,75 EKAP)— Mehis Adamson
Majanduse ja ettevotluse alused (2 EKAP) — Anu Seim

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded alateemad
1) Opilane Opilane: Interaktiivne loeng. | Analiiiis (1. ja 2.hk). KARJAARI 6 0 10

mdistab oma vastutust
teadlike otsuste langetamisel
elukestvas
karjédriplaneerimise
protsessis.

1. analiitisib iseseisvalt enda isiksust
ja kirjeldab oma tugevusi ja norkusi;
2. annab hinnangu oma kutse,
erialasele ja ametialasele
ettevalmistusele ning enda
rakendamise voimaluste kohta
tooturul;

3. analiilisib iseseisvalt
informatsiooni tooturu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta;

4, analiiiisib iseseisvalt
informatsiooni praktika- ja
tookohtade kohta;

5. koostab iseseisvalt elektroonilisi
kandideerimisdokumente - CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus -,

Iseseisev t60
Opitekstide
juhendite ja
arvutiga.

Eneseanaliiiis
(SWOT analiiiis)

Rithmato0.

Harjutusiilesanded.

Livend: Opilane koostab
SWOT analiiiisi, 1dhtudes giidi
kutsestandardi
klienditeeninduse kompetentsi
tegevusnditajatest.

Rithmaanaliiiis (3.ja 4. hk).
Livend: Opilane koostab
rithmat6ona ja juhendi alusel

analiilisi ning esitleb seda
Opperithmale rithmaaruteluks.

Praktilise iilesanne (5.hk)

PLANEERIMINE
1.Enesetundmine ja selle
téhtsus karjaari
planeerimisel:
Isiksuseomadused.
Minapilt ja enesehinnang.
2.Té6turu tundmine ning
selle tahtsus karjdari
planeerimisel:

Muutuv to6turg: praegune
olukord, trendid, arengud,
prognoosid

Todturu osalised —
todandja, toovatja, riik,
tooseadusandlus,
todturumeetmed




lahtudes dokumentide vormistamise

heast tavast;

6. valmistab iseseisvalt ette ja osaleb
néidistodintervjuul;

7. koostab iseseisvalt endale liihi- ja

pikaajalise karjéériplaani.

Rolliméngud.

Livend: Opilane koostab
naidiste alusel ettendhtud
kandideerimis-dokumendid.

Situatsiooniilesanne (6.hk).
Livend: Opilane lahendab
situatsioontiilesande, ldhtudes
todintervjuu tavaparastest
kiisimustest.

Karjddriplaan (7. hk) — vaata
iseseiv t00.

Hariduse ja to6turu
vahelised seosed,
kutsesiisteem, elukestev
ope

3. Planeerimine,
otsustamine ja
karjaariplaan:
Otsustamine, omavastutus,
aja planeerimine.

Karjairi planeerimine kui
elukestev protsess,
karjadriinfo allikad.
To6otsimine: toootsingu
viisid, kandideerimis-
dokumendid, tdointervjuu.

Karjaériplaani koostamine.

2) Opilane mdistab
majanduse olemust ja
majanduskeskkonna
toimimist.

Opilane:

1. analiiiisib iseseisvalt oma
majanduslikke vajadusi, lahtudes
ressursside piiratusest;

2. analiiiisib iseseisvalt
turumajanduse toimimist, arvestades
ndudlust, pakkumist ja
turutasakaalu; opitavas valdkonnas ;
3. analiiiisib juhendi alusel ndudluse
ja pakkumise mdju iihe ettevotte
toodete miiligi tulemustele;

4. analiiiisib meeskonnatoona Eestis
kehtivaid otseseid ja kaudseid makse
ning nende mdju
ettevotluskeskkonnale dpitavas
valdkonnas;

5. tdidab etteantud andmete alusel,
sh elektrooniliselt FIE niidis-
tuludeklaratsiooni

6. kasutab iseseisvalt
majanduskeskkonnas

Interaktiivne loeng.

Individuaalne t66.
Analiis.

Arutlevad
rihmaanaliitisid.

Rithmat6o.

Esitlusteks
harjutamine

Iseseisev t60
infosiisteemiga ,,E-
riik*

Analiiiis (1. hk).

Livend: Opilane koostab
analliiisi néidise alusel.

Analiiiis (2., 3. ja 4 hK).

Livend: Opilane analiiiisib
rihmatdona iihe valitud
turismiettevotte
turumajandust ja kehtivate
maksude moju
ettevotluskeskkonnale ning
esitleb analiiisi
Opperithmale aruteluks,
lahtudes etteantud
kriteeriumidest.

Praktiline iilesanne (5. ja 6.
hk)

MAJANDUSE JA
ETTEVOTLUSE
ALUSED
1.Majanduskeskkond.

Majanduse pShikiisimused.

2. Majanduslikud otsused:
Maistlik majanduslik
kéditumine. Tarbimine ja
tarbimisotsus
3.Ressursid ja vajadused:
Majanduse pohivalikud.
Ressursid majanduses.
4.Turg:

1.Turu tasakaal
2.Turuhind

5. Majanduse
tegevusvaldkonnad:
Riigi roll majanduses.
Riigieelarve ja maksud
6. Raha:
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orienteerumiseks riiklikku
infosiisteemi ,,E-riik*

Livend: Opilane tididab
nduetekohase
tuludeklaratsiooni, kasutades
infosiisteemi ,,E-riik*.

3) Opilane motestab oma
rolli ettevotluskeskkonnas.

Opilane:

1. analiiiisib meeskonnat66na
juhendi alusel ettevStluskeskkonda
Eestis, ldhtudes Opitavast
valdkonnast;

2. vordleb iseseisvalt 1dhtuvalt
ettevotluskeskkonnast oma
vOimalusi palgatootajana ja
ettevotjana todturule sisenemisel;
3. kirjeldab juhendi alusel
vastutustundliku ettevotluse
pOohimotteid;

4, analiiiisib meeskonnat6ona iihe
ettevotte majandustegevust ja seda
mdjutavat ettevotluskeskkonda.

Arutlev loeng.

Iseseisev t66
juhendmaterjalideg
a.

Uuringu
koostamine.

Toolehtede
tditmine.

Analuiusi
koostamine.

Oppekiik
turismivaldkonna
ettevottesse.

Rithmaanaliitis (1., 3. hk).

Livend: Opilane koostab
juhendi alusel uuringu Eesti
turismiettevotlus-keskkonnast,
lahtudes vastutustundliku
ettevotluse pohimdtetest.

Eneseanaliiiis (2. hk)

Livend: Opilane analiiiisib
oma voimalusi tooturule
sisenemiseks etteantud
kriteeriumide alusel.

Kirjalik t66 ja rithmaanaliiiis
(4 hk)

Livend: Opilane tiidab
iseseisva toona dppekaigu
todlehe ja votab osa
rihmaarutelust, tdiustades
ning parandades todlehte.

Pangandus ja
pangateenused.
Investeeringud.




4) Opilane kasutab oma
Oigusi ja tdidab oma
kohustusi téokeskkonnas
tegutsemisel.

Opilane:

1. loetleb ja selgitab iseseisvalt
todtervishoiu ja tddohutuse pdhilisi
suundumisi, lihtudes riiklikust
strateegiast;

2. loetleb ja selgitab iseseisvalt
todandja ja todtajate pdhilisi digusi
ning kohustusi ohutu téokeskkonna
tagamisel ja selgitab riskianaliitisi
olemust;

3. eristab ja kirjeldab
meeskonnatdona tookeskkonna
uldist futsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psithho-sotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ohutegureid ja
meetmeid nende vihendamiseks;

4. tunneb &ra todonnetuse ja loetleb
iseseisvalt seadustes satestatud
to0taja Gigusi ja kohustusi seoses
to00nnetuseqa,

5. kirjeldab meeskonnatdona
tulekahju ennetamise vdimalusi ja
enda tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas;

6. analiilisib meeskonnatdona
erinevatest allikatest tootervishoiu ja
tooohutusealast informatsiooni
juhtumi néitel;

7. kasutab iseseisvalt elektroonilist
todlepinguseadust tddlepingu
s0lmimisel, t66aja ja puhkuse
korraldamisel;

8. analiiiisib iseseisvalt to6lepingu,
toovotulepingu ja kdsunduslepingu
poOhilisi erinevusi tOtaja ja ettevotja
vaatest;

9. analiiiisib meeskonnatdona todtaja
oigusi, kohustusi ja vastutust

Koitev loeng.

Oppefilmid.

Individuaalne t606.

Analus.

Arutelud.

Rithmatgo.

Struktureeritud kirjalik t66
(1. —4.hk).

Lavend:
Opilane lahendab kirjaliku
testi lilesanded 100% It.

To6lehtede taitmine (5. ja 6.
hk).

Lavend: dpilane lahendab
todlehtedel riihmatdona
ettendhtud
situatsiooniilesanded ja esitab
lahendused dpperiithmale
aruteluks. Parandab ja
tdiustab rithmaarutelus
toolehed.

Iseseisev t00 arvutiga (7. ja 8.

hK).

Livend: Opilane lahendab
situatsiooniilesande, ldhtudes
juhendist ning t60-, td6vStu-,

ja kdsunduslepingu seadusest.

TOOKESKKONNA-
OHUTUS

Todoohutuse ja
tootervishoiu seadus.
Tookorraldus riigi- ja
ettevotte tasandil.
Tookeskkond. Todolme.
Td6andja ja toovotja
kohustused ja digused.
Tootervishoiu ja
todohutuse korraldus
ettevottes.
Tookeskkonnaspetsialist.
Tervisekontroll. To6taja
juhendamine ja viljadpe
tookohal. To6Onnetus.
Riskianaliiiis. To60nnetuse
registreerimine, teatamine,
uurimise kord. Kannatanu
tervisliku seisundi
kindlakstegemine.
Teatamine
onnetusjuhtumitest
hadaabinumbrile. Esmaabi
vahendid to6kohal.
Esmaabikarp. PShilised
esmaabivotted.
Kutsehaigestumine.

TOOSEADUSANDLUS
E-bdigusallikad:
riigiteataja.ee Toolepingu
seadus.

Too6lepingu sdlmimise
iildised nduded.

To6aja korraldus ja
asjakohased nduded.
Puhkeaeg.
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késitlevaid organisatsioonisiseseid
dokumente;

10. arvestab iseseisvalt ajatdo,
tiikit6o ja majandustulemustelt
makstava tasu bruto- ja netopalka
ning ajutise todvoimetuse hiivitist;

11. kirjeldab iseseisvalt asjaajamise
ja dokumendihalduse tihtsust
organisatsioonis;

12. koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja, sh allkirjastab
digitaalselt;

13. kirjeldab iseseisvalt
dokumentide siilitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sdilitamisega

Analiiis (9. hk).

Livend: Opilane analiiiisib
rihmatdona
organisatsioonisiseseid
dokumente vastavalt juhendi
nduetele.

Praktilised iilesanded (10. hk).

Livend: Opilane arvutab
iseseisvalt ja digesti kdik
hindamiskriteeriumis
ettendhtud tasud ja hiivitised.

Struktureeritud kirjalik t66
(11. ja 13. hK).

Léavend:
Opilane lahendab kirjaliku
testi Uilesanded 100% 1t.

Iseseisev t66 arvutiga (12. hk).

Livend: Opilane vormistab ja
koostab ning allkirjastab
digitaalselt
hindamiskriteeriumis
ettendhtud dokumendid.

To6lepingu,
todvatulepingu ja
késunduslepingu erisused.
Too6lepingust tulenevad
tootaja digused,
kohustused ja vastutus.
Tootasu, bruto ja neto.
Tootasu arvestuse alused ja
kord. Tukito0 tasu,
majandustulemustelt
arvestatav tasu ja
tunnitasu. Puhkusetasu
arvestamine.

Todlepingu kirjalikule
dokumendile esitatavad
nduded. Kohustuslikud
teavitused ja sitted.
Todosuhetes tahteavalduste
sisu, koostamise nduded ja
esitamise tdhtajad. Naidis -
avalduste koostamine.
To6lepingu sdlmimine
sidevahendite teel.
Digiallkiri.

Todosuhete 10ppemine ja
16petamine. Nouded,
alused ja tdhtajad.
To6suhte 1opetamise
tagajdrjed ja arveldused,
16pparve. Toovaidlused,
Oiguste kaitse ja toOsuhte
osapoolte vastutused.




5) Opilane Opilane: Rolliming ja selle analiiiis. (1. | KARJAARI 4 0 6

kéitub vastastikust 1) kasutab keerukates ja muutuvates | Suhtluspdhine -7. hk) PLANEERIMINE
suhtlemist toetaval viisil suhtlemissituatsioonile sobivat loeng. Suhtlemisvajadused ja —
verbaalset ja mitteverbaalset Lévend: dpilane lahendab tilesanded. Suhtlemisahela
suhtlemist, hindamiskriteeriumidega komponendid. Verbaalne
2) kasutab keerukates ja ootamatutes | Iseseisev t6o ettendhtud suhtlemis- ja mitteverbaalne
suhtlemissituatsioonides erinevaid dppematerjalide ja | iilesanded positiivselt ja suhtlemine.
suhtlemisvahendeid, sh jargib arvutiga. analiilisib enda ning Suhtlemise alustamine ja
telefoni- ja internetisuhtluse head rithmakaaslaste kditumist 1dpetamine. Positiivse
tava, Rolliméngud. etteantud kriteeriumide alusel. | esmamulje loomine.
3) analiiiisib enda ja grupiliikmete Suhtlemine telefoni ja
kéitumist ning jéargib ildtunnustatud interneti teel. Vahendatud
kaitumistavasid, ja vahetu suhtlemine.
4) juhib juhendi alusel Ametlik ja mitteametlik
eesmirgipéraselt viikesearvulist suhtlemine.
meeskonda todalaste probleemide Suhtlemisbarjdir ja hirm.
looval lahendamisel, Erinevad kiitumisviisid.

5) analiiiisib juhendi alusel
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel,
6) analiiiisib juhendi alusel enda ja
teiste teeninduskultuuri,
teenindushoiakuid ja oskusi,

7) lahendab iseseisvalt erinevaid sh
muutuvaid teenindussituatsioone
lahtudes kliendikeskse teeninduse

Ohimdtetest.
Iseseisev t66 moodulis: I(z)pilane arendab Gppetundides omandatud teadmisi ja oskusi. Opilane 18petab dppetundides alustatud hindamisiilesanded ja dpib nende
(eesmdirk, teema, vajadusel esitlemiseks. Opilane koostab néidise ja juhendi alusel ning dpetaja suunamisel lithi- ja pikaajalise karjadériplaani.
hindamine)
Mooduli hinde Mooduli hindamisviis: mitteeristav hindamine.
kujunemine: .
Hindamisiilesanded Opilane pddseb mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande esitlemisele, kui ta on ,,Karjéériplaneerimine ja ettevotluse alused* moodulis sooritanud

koik ettendhtud hindamisiilesanded ldvendi tasemel.
Mooduli hindamismeetod: Esitlus
Mooduli kokkuvdttev hindamisiilesanne: Karjdériplaani koostamine.
Hindamisiilesande sisu:
1) Eesmirkide piistitamine (lithi- ja pikaajalised eesmérgid).
1.1 Todga seotud eesmirgid

Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid




1.2 Oppimisega seotud eesmirgid, unistused.
1.3 Majanduslikud eesmérgid, unistused.
1.4 Perega seotud eesmirgid, unistused

2) Edasiste tegevuste planeerimine.

3) Ajakava planeerimine.”

Livend: Opilane on koostanud niidistabeli alusel ning dpetaja ndustamisel liihi- ja pikaajalise karjdiriplaani.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal Allen, R.E., Allen, S.D. Puhh lahendab probleeme. Olympia 2000

Baker, A. Ajuriinnakuks valmistumine. TEA 1993.

Bolton, R., Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Vdike Vanker, 2007

Carnegie, D. Kuidas vdita sopru ja mdjutada inimesi? Perioodika 1991

Davis, M., Robbins, E., McKay, M. Lodgastumise ja stressi maandamise kdsiraamat. K-Kirjastus 1995

Janda, L. Karjdaritestid. Elmatar 2000

Kidron, A., Suhtlemine: inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia. Tallinn: Monde, 2004

Lehtsaar, T., Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008

Patterson, K., Grenny, J., McMillon, R., Spitzler Al, Kuidas suhelda, kui panused on kdrged? Tallinn: Aripéieva Kirjastus, 2008

Pease, A. Kehakeel. Ersen 2001

Pilli, T., Palamets,H., Lehtsaar, T., TsatSua, T., Vooglaid, U., Bachmann, T., Raudsaar, M. Avatult avalikust kdnest. AS Atleks 2008

Sally B., Small Talk. Seltskondliku vestluse kunst. Tallinn: Kirjastus Kunst, 2008 Samel, E., Suhtlemine, keskastmejuhi proovikivi.Tallinn:

Aripdeva kirjastus, 2005 Suur, U. (koostaja). Testid ja kiisimustikud kutse-ja personalivalikuks. Kentaur 2007

Topf,C. Kehakeel ja edukas karjddr. Odamees 2000

Pohiopingute moodulid

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppeniidalates /EKAP

TURISMIMAJANDUSE ALUSED 50

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Spilane planeerib enda tddalast arengut turismivaldkonnas ldhtuvalt elukestva Sppe pohimdtetest ja mdistab turismimajanduse olemust, rolli,
pohilisi statistilisi néitajaid ja seost teiste majandusharudega.

Néuded mooduli alustamiseks: Nouded puuduvad.

Ained ja Opetajad:
Sissejuhatus eriala opingutesse (2 EKAP) — Malle Peedel
Turismimajanduse alused (2 EKAP) — Kaja Rahu




Turismiinfo (1 EKAP) - Malle Peedel

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded
1) Opilane Opjlitace Suhtluspdhine loeng. Kirjalik struktureeritud 14 0 38
mdistab turismi tahtsust 1. selgitab turismialaseid t66 (1. ja 4. hk). TURISMIMAJANDUSE
Eesti majanduses moisteid, kasutades Iseseisev t66 Opikuga. ALUSED
analiilisides turismialast asjakohaseid termineid,; Livend: Opilane kirjeldab | Turismi mdiste, areng, roll
infot. 2. kogub ja siistematiseerib paaristdona kiilastatud tdnapieva iihiskonnas.
etteantud juhendi alusel Oppekiik. turismiettevotet Turismi seosed teiste
erinevatest allikatest esseevastustega majandusharudega.
turismialast infot; kiisimuste alusel, Turismi jatkusuutlikkus ja
3. analiiiisib etteantud juhendi Paarist60. kasutades turismialaseid tulevikusuundumused.
alusel turismiuuringuid ja — mdisteid ja termino- Turismivormid, -ettevotted
statistikat; Uurimuslik riihmat6o loogiat. ja—tootajad.
4. uurib ja tutvustab erinevate Turismitooted ning —
meeskonnatdona etteantud infoallikatega. Esitlus (2. ja 3. hk). teenused.
turismiorganisatsiooni. Turismiteenuste ndudlus ja
Livend: Opilane esitleb pakkumine.
etteantud piirkonna Kiilastuselamus.
turismistatistikat juhendi Turismipoliitika ja selle
alusel. kandjad.
Turismi kvaliteedisiisteem
ja kvaliteedimérgised.
2) Opilane Opilane: Interaktiivne loeng. TURISMIINFO 10 |0 16
moistab turismialase info 1. selgitab turismiseaduse Esitlus. Turisminfokeskuste t66d
kogumise, liigitamise ja alusel turismialase info olemust | Iseseisev t66 reguleeriv seadusandlus.
edastamise pdhimotteid rithmitab meeskonnato6na Opiobjektiga ,,Turismi- | Lidvend: Vaata mooduli Turismiinfo olemus.
sihtrithmadele. reisijaid, kiilastajaid ja turiste infokeskuste kokkuvottev hindamine. Turismiinfostisteem ja selle
etteantud tunnuste alusel; tookorraldus®. infojaotuskanalid.
2. kogub juhendi alusel aja- ja Turismiinfokeskuste vork
asjakohast turismialast Iseseisev t60 Opiku ja Eestis.
informatsiooni, arvestades internetiga. Kiilastuseesmaérgid, turistide
sihtriihma eripéra; motiivid, vajadused ja ootused.
3. tutvustab juhendi alusel Rithmat66 turismi- ja Reisijad, kiilastajad ja turistid.
turismisihtkohta ja selle voladigusseadusega. Turismiressursid
vaatamisvairsuseid; Voladigusseadus.




4. kirjeldab juhendi alusel
turistide reisimisega
seonduvaid tervise- ja
turvandudeid 1dhtuvalt
kehtivatest seadustest.

Turismiseadus.

3) Opilane Opilane: Suhtluspdhine loeng. TURISMIMAJANDUSE 14 38
mdistab turismi ettevtluse 1. tutvustab meeskonnatéona Esitlus. ALUSED
toimimist turismipiirkonnas. | turismi vorme, ldhtudes Iseseisev t66 opiku ja Turismivormid, -ettevotted ja —
sihtriihmade eripérast e-0ppe materjalide Liavend: Vaata mooduli téotajad.
selgitab juhendi alusel ning juhendiga. kokkuvottev hindamine. Jatkusuutliku arengu olemus.
turismiettevotluse toimimist Jatkusuutliku arenguga seotud
oma kodukohas, arvestades Paarist60. seadusandlus.
jatkusuutliku turismi Jatkusuutlik turism ja teenused
pohimdtteid; ning —tooted.
2. kirjeldab meeskonnatéona Reisitranspordi liigid.
etteantud turismipiirkonna Majutus- ja toitlustusettevotted
reisitranspordi vdimalusi; ning nende teenused.
3. vordleb meeskonnatdona
etteantud turismipiirkonna
majutus- ja toitlustusettevotete
liike, 1dhtudes nende toodetest
ja teenustest;
4. analiiisib meeskonnatéona
etteantud turismipiirkonna
meelelahutuse ja aktiivpuhkuse
teenuste vastavust sihtrithma
ootustele.
Opilane: Suhtluspdhine loeng. Esitlus (2., 3. ja 4. hk). SISSEJUHATUS ERIALA 14 38

4) Opilane orienteerub
valdkonna to6tajale
esitatavates nduetes ja kutse
omistamises seades oma
Opingutele eesmargid.

1. kirjeldab kutsestandardi
poOhjal todandjate ootusi endale
kui tulevasele valdkonna
tootajale, tuues vilja tooks
vajalikud isikuomadused ja
kirjeldades valdkonna kutse-
eetikat;

2. kirjeldab turismivaldkonna
kasutades kutseandmisega
seonduvat informatsiooni;

Riihmat66 eriala
Oppekava ja
kutsestandardi ning
kutseregistriga.

Analiiiis sh
eneseanaliiis.

Livend: Opilane selgitab
riihmato6na etteantud
mdttekaardi struktuuri
alusel kutsete taotlemist,
elukestva dppimise
voimalusi ja dppekava
eesmarke.

Eneseanaliiiis (1. ja 6.
hk)

OPINGUTESSE
Turismerialade todtajad ja
nendele esitatavad nouded.
Kutsestandard ja kutse- eetika.
Kutse taotlemine.
Elukestva dppe olemus ja
vajalikkus ning vdimalused.
Eriala dppekava.

VKHK ajalugu.
Léhipiirkonna keskkond sh
infrastruktuur.




3. loetleb rithmatdona
elukestva dppimise vdimalusi
oma valdkonnas;

4. nimetab rithmatdona eriala
oppekava alusel dppekava
eesmargi ja moodulite
eesmargid,

5. koostab juhendamisel
isikliku Gppeplaani ja sdnastab
oppeperioodiks oma dppe-
eesmargid,;

6. hindab etteantud
hindamiskriteeriumide alusel
enda valmisolekut eriala
dpinguteks.

Iseseisev praktiline
t60: Isikliku
Oppeplaani koostamine
ja eesmarkide
sOnastamine Opetaja
juhendamisel.

Livend: Opilane koostab
juhendi alusel SWOT
analiiiisi, 1dhtudes Giid V
kutsekirjeldusest ja
kohustuslikest
kompetentsidest.

5) Opilane orienteerub
kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas ja
lahipiirkonnas.

Opilane:

1. leiab ja paigutab kaardile
lahipiirkonnast eluks ja
opinguteks olulisemad
objektid,;

2. kirjeldab riihmat6na
vastavalt juhendile valdkonna
turismiettevotteid;

3. leiab Sppetdoks vajaliku
informatsiooni kooli
infosiisteemist;

4. nimetab ja leiab iiles oma
kooli erinevad
teenindusiiksused ja algava
perioodi dpetajad;

5. nimetab Opilase kohustused
ja oigused vastavalt dppetodd
reguleerivatele dokumentidele;
6. kasutab sobivat
Oppemeetodit etteantud
Oppeitilesande lahendamiseks.

Interaktiivne loeng.
Paarist60.

Iseseisev t66
oppedokumentidega.

Oppekiik
Oppeasutuses ja selle

territooriumil.

Oppekiik dppeasutuse
lahipiirkonnas.

Praktiline t606 (1. ja 2. hk).

Livend: Opilane koostab
paaristdona kooli
lahipiirkonna kaardi
juhendi alusel.

Struktureeritud kirjalik t66
(3.-6.hK).

Livend: Opilane tiidab
toolehe 100% It ja osaleb
rihmaarutelus, tdiustades
ning parandades oma
todlehe vastuseid.

VKHK kodulehekiilg sh
infosiisteem.
Voru valla kodulehekiilg.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmaérk, teema, vajadusel
hindamine)

Opilane kinnistab ja arendab teoreetilistes tundides omandatud teadmisi/ oskusi ning omandab uusi teadmisi/oskusi mooduli esimese,

neljanda ja viienda hindamisiilesannete sooritamiseks.
Opilane koostab rithmatédna juhendi alusel mooduli kokkuvotva hindamise iilesande ,, Sihtkoha turismipuu®.




Opib mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande esitlemiseks.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hindamisviis: eristav hindamine.

Opilane péiseb mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande sooritamisele, kui ta on esimese, neljanda ja viienda dpiviljundi hindamisiilesannetest
saanud arvestuse.

Mooduli hindamismeetod: Esitlus

Mooduli kokkuvdttev hindamisiilesanne: Etteantud sihtkoha turismipuu koostamine ja selle esitlus (dpivéljundid 2 ja 3).

Mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande struktuur: Opilane koostab riihmatddna etteantud sihtkohale turismipuu jirgmiste kriteeriumide alusel:
1.1 nimetab ja iseloomustab sihtkoha olulisi turismiressursse,

1.2 nimetab sihtkoha tugevused ja norkused,

1.3 nimetab sihtkoha teenused ja tooted,

1.4 nimetab meelelahutuse ja aktiivse puhkuse voimalused,

1.5 nimetab reisitranspordi voimalused,

1.6 annab hinnangu turismisihtkohale, 1ahtudes turismitaluvuse ja jatkusuutlikkuse pdhimotetest ning vorreldes etteantud turismisihtkohaga,
1.7 teeb ettepanekud sihtkoha arendamiseks, ldhtudes sihtkoha analiiisist.

2. Opilane koostab rithmatoona sihtkoha analiiiisi ja juhendi alusel posteri ja esitleb seda dpperiihmale.

Hindekriteeriumid:

Hinne ,,5* — Opilane koostab turismisihtkoha analiiiisi ja posteri iseseivalt. Opilane nimetab turismisihtkoha koik olulised turismiressursid ja
iseloomustab neid piisavalt, tuues vilja olulised turismindudluse tekitajad. Opilane nimetab turismisihtkoha olulisemad tugevused ja ndrkused
ning koik teenused ja tooted, meelelahutuse ja aktiivse puhkuse pakkujad, reisitranspordi vdimalused. Opilane annab reaalse hinnangu
turismisihtkohale, ldhtudes turismitaluvuse ja jatkusuutlikkuse pohimdtetest ning vordleb adekvaatselt turismisihtkoha analiiiisi etteantud
sihtkoha analiiiisiga. Opilane teeb piisavalt asjalikke ettepanekuid sihtkoha arendamiseks.

Opilane kasutab esitlusel korrektselt eesti keelt ja turismisdnavara, tunneb oma posteri sisu ja oskab vastata kiisimustele iseseisvalt ning
pdhjendatult. Opilane kasutab esitlusel posterit, mille kujundus on juhendile vastav, arusaadav, informatiivne ja koitev. Opilane vastab
kiisimustele adekvaatselt ja iseseivalt.

Hinne ,,4* - Opilane koostab sihtkoha analiiiisi ja posteri suunamisel. Opilane nimetab turismisihtkoha olulisemad turismiressursid ja
iseloomustab neid iilevaatlikult. Opilane nimetab sihtkoha olulised tugevused ja ndrkused, teenused ja tooted, meelelahutuse ja aktiivse
puhkuse pakkujad ning reisitranspordi voimalused mdningate vajakajdimistega. Opilane koostab turismisihtkoha analiiiisi, vordleb seda
etteantud sihtkoha analiiiisiga ning teeb ettepanekuid sihtkoha arendamiseks suunamisel. Opilasel ilmneb analiiiisioskuse arendamise vajalikkus.
Opilase eesti keele ja turismisdnavara kasutamisel ning mdistete tundmisel esineb mdningaid vajakajiimisi. Opilane kasutab esitlusel
posterit, mille kujundus on juhendi nduetele vastav, arusaadav ja sisaldab piisavalt olulist teavet. Opilane vastab kiisimustele adekvaatselt
suunamisel.




Hinne ,,3* — Opilane koostab sihtkoha analiiiisi ja posteri juhendamisel. Opilane nimetab turismisihtkoha olulisemad turismiressursid ja
iseloomustab neid pealiskaudselt. Opilane nimetab sihtkoha olulised tugevused ja ndrkused, teenused ja tooted, meelelahutuse ja aktiivse
puhkuse pakkujad ning reisitranspordi voimalused abistamisel. Opilane koostab turismisihtkoha analiiiisi, vordleb seda etteantud sihtkoha
analiiiisiga ning teeb ettepanekuid sihtkoha arendamiseks abistamisel. Opilasel ilmneb analiiiisioskuse arendamise vajalikkus. Opilase eesti
keele ja turismisdnavara kasutamisel ning mdistete tundmisel esineb vajakajiimisi. Opilane kasutab esitlusel posterit, mis vastab iildjoontes
juhendile. Opilane vastab kiisimustele adekvaatselt abistamisel.

Kasutatav dppekirjandus
/doppematerjal

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu. Turismimajanduse alused. Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus, 2010.
Tooman, H - Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Argo, 2008

Viin, T., Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo 2011.

Rekkor, S; Kersna; A; Merits, M. Toitlustuse alused. E-dppematerjal: http://cmsimple.e-ope.ee/toitlustuse_alused/
Viin, T; Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011

Turismiseadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS

Jatkusuutlik arendustegevus: http://cmsimple.e-uni.ee/arendamine/

Sihtkoha tootearendus. Opiobjekt: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/tootearendus/?%C3%95

Turismi tooted ja teenused. Opiobjekt: http://eope.ehte.ee/turundus3/

3.

TURISMIETTEVOTLUSE JA TURUNDUSE ALUSED 25 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismi ettevdtluskeskkonda ning turismitoodete- ja teenuste turustamise pdhimdtteid ning planeerib erinevaid
turundustegevusi turismitoote ja -teenuse turustamiseks.

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud ,, Turismimajanduse alused* ja , Karjéiriplaneerimine ja ettevotluse alused” moodulite dpiviljundid livendi tasemel.

Ained ja dpetajad:
Turismiettevotluse ja turunduse alused (2,5 EKAP) - lektor
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded

1) Opilane Opilane: Interaktiivne loeng. Analiitis (1-5 hk) ETTEVOTLUSE ALUSED. 4 0 6
moistab turismi 1. selgitab juhendi alusel Ettevotluskeskkond Eestis ja
ettevotluskeskkonda ettevotluskeskkonna toimimist | Vestlus. Situatsiooniilesannete ELs ning arengusuunad.
lahtuvalt turismivaldkonda Eestis ja Euroopa Liidus; lahendamine. Ettevotete funktsioonid ja
reguleerivatest 2. analiiiisib meeskonnatdona Arutelu. Livend: Opilane liigitus. Ettevotte asutamine.
seadusandlikest aktidest. juhendi alusel konkreetse lahendab Toode ja teenus. Ettevotte tulud

turismiettevotte Iseseisev 60 arvuti, hindamiskriteeriumide ja kulud, nende liigitamine.

ettevotluskeskkonda; Oppematerjalide ja alusel koostatud Kasum ja kéive Riskide

vastava Kirjandusega. situatsiooniilesanded hindamine. Finantsplaan.



http://cmsimple.e-uni.ee/arendamine/
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/tootearendus/?%C3%95
http://eope.ehte.ee/turundus3/

3. selgitab lahtuvalt
ariseadustikust ja
turismiseadusest
turismiettevotluse vorme ning
iildisi ndudeid turismiteenuste
pakkumisele ja osutamisele;

4. iseloomustab erinevate
driideede jérgi toimivaid
turismiettevotteid, tuues vilja
nende erinevusi ja sarnasusi;
5. selgitab pakkumuse,
ndustumise ja lepingu mdistet,
turismitoodete- ja teenuste
miitigi lepingute s0lmimist ja
tingimusi ning kahju hiivitamist
tarbijale lahtuvalt
voladigusseadusest.

Situatsiooniilesannete
lahendamine.

Iseseisev t60

seadusandlike aktidega.

100%lt ja tdiustab ning
parandab lahendatud
iilesanded rithmaarutelus.

Ettevotte aruandlus.
Organisatsioonikditumise ja
juhtimise alused.
Kvaliteedististeemid. FIE
tegutsemise alused. Ariidee ja
driplaani koostamise alused.
Ettevotlustoetuste taotlemise
voimalused ja protsess.
Ariseadustik.
Turismiseadus.
Voladigusseadus.
Tarbijakaitseseadus.

2) Opilane mdistab
turundusplaani ja selle
koostamise pohimotteid
ning turundusplaani eri
osade olulisust
turismiettevotte toodete ja
teenuste eesméargipérasel
turustamisel

Opilane:

1. selgitab ettevotte
turundusplaani koostamise
olulisust ja pShimotteid
lahtuvalt ettevotte
sihtrithmadest ja eripérast;

2. kirjeldab turundusplaani osi
lahtuvalt juhendist;

3. koostab meeskonnatéona
turismiettevotte
turunduseesmérke turismitoote
ja -teenuse turustamiseks .

Koitev loeng ja arutelu.

Iseseisev t66 Spiku ja
juhendiga.

Analus.

Rithmat6o.

Analiiiis riihmatdona (1. -
3. hk).

Livend: Opilane
analiitisib juhendi alusel
etteantud turismiettevotte
turundusplaani ja koostab
turundus-eesmaérgid ning
esitleb t006 dpperiihmale
aruteluks.

3) Opilane

koostab turismitoote ja -
teenuse turustamis-
meetmed ldhtuvalt
turunduseesmarkidest.

Opilane:

1. valib meeskonnatdona
juhendi alusel turismitoote ja -
teenuse turundusmeetmeid sh
miiiigi edendamise meetmeid
lahtuvalt turismiettevotte
turunduseesmarkidest;

2. koostab meeskonnat66na
juhendi alusel turismitoote ja -

Suhtluspdhine loeng.

Iseseisev t00 Opiku ja
juhendiga.

Analus.

Analiiiis ja aruanne
riihmatoona. (1. 2.ja5.
hk).

Livend: Opilane
analiiiisib juhendi ja
etteantud turismiettevotte
andmete alusel
turustusmeetmeid ning

TURISMITURUNDUSE
ALUSED

Turunduse funktsioon ja turu
segmentimine.
Turundusstrateegia.
Situatsiooni analiiiis, turu-
uuringud ja sihtkoha turundus.
Turundusplaani arendamine ja
koostamine.

Turismitoodete levitamine,
reklaam ja miitik.
Turundusmeetmestiku
elemendid toode, hind, jaotus,
turundus-kommunikatsioon
turismis.

10

16




teenuse turustusmeetmed ja —
eelarve;

3. koostab meeskonnatoona
turismitoote ja -teenuse esitluse
lahtuvalt sihtriihma vajadustest
ja ootustest;

4. koostab turismitoote ja -
teenuse pakkumise eesti ja iihes
voorkeeles lahtuvalt juhendist;
5. analiiiisib meeskonnatoona

Rithmat6o.

koostab/tdiustab
turismitoodete ja —
teenuste turustus-
meetmed sh miiiigi
edendamise meetmed
koos eelarvega, 1dhtudes
turismiettevotte
turunduseesmarkidest.

Esitlus rithmat6ona (3. ja

turismitoote ja -teenuse 4. hk)
turustusmeetmeid etteantud
juhtumi pohjal. Livend: Opilane koostab
rithmatdona
turismitoodete ja —
teenuste esitluse ning
pakkumise eesti ja inglise
keeles, vastavalt
niidisiilesandele.
4) Opilane mdistab Opilane: Suhtluspdhine loeng. Praktiline riilhmatoo (1. - | TOOTEARENDUS 10 16
turismitoote ja -teenuse 1. selgitab konkreetse 2. hK). Turismi tootearenduse
arendamise pShimotteid turismitoote ja -teenuse nditel Iseseisev t66 juhendi, pdhimdtted ja téhtsus.

tootearenduse olulisust
pakkujale ja sihtriihmadele
ning tootearenduse
pOhimotteid;

2. arendab meeskonnat66na
lahtetilesande alusel
turismitoodet ja -teenust,
arvestades klienditeekonda,
sihtrithma vajadusi ja ootusi
ning pakkuja eripara.

opiku ja e-Gppe
materjalidega.

Livend: Opilane

arendab juhendi alusel
turismitoote, ldhtudes
olemasolevatest
ressurssidest,
tootearenduse
pShimdtetest ja Kkaitseb
oma t66d dpperiihma ees.

Turismiressursside analiiiis ja
tdhendus tootearendusprotsessis.
Klienditeekond.

Tootepakettide koostamise
alused.

Koostdd ja partnerite kaasamise
vajadus.

Tootearenduse seotus turunduse,
investeeringute ja personaliga.
Kvaliteedisiisteemid.
Toetusprogrammid.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel

Iseseisva t66 iilesandeks on dppetundides alustatud hindamistilesannete 16petamine ja nende esitluseks teadmiste omandamine.

hindamine)
Mooduli hinde Hindamisviis: mitteeristav
kujunemine: Opilane saab arvestuse, kui ta on kdik viis mooduli hindamisiilesannet sooritanud ldvendi tasemel.

Hindamisiilesanded




Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Kasutatav oppekirjandus
/dppematerjal

Eesti Riiklik Turismi Arengukava 2014-2020

Sihtkoha tootearendus. Opiobjekt http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/tootearendus
Tooman, H.; Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008
Turismi tooted ja teenused. Opiobjekt:http://eope.ehte.ee/turundus3/

Vihalem, A. Turunduse alused. 2., parandatud triikk. Tallinn: Kiilim. 2008.
Tarbijakaitseseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/12876059

Turismiseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/13309741?leiaKehtiv
Voladigusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/961235

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/693458

Turunduse téhtsus turismiettevottele http://eope.chte.ce/turundusl/
Stindmusturundus http://eope.ehte.ee/turundus5/

Interntiturundus http://eope.ehte.ee/turundus4/

Turismiettevdtte tooted js teenused http://eope.ehte.ee/turundus3

4,

TURISMIGEOGRAAFIA

9 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane rakendab turismigeograafiaalaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel ning turismitoodete ja -teenuste arendamisel

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud ,, Turismimajanduse alused* ja , Karjasriplaneerimine ja ettevotluse alused” moodulite dpiviljundid livendi tasemel.

Ained ja opetajad:

Maailma sh Euroopa turismigeograafia (2 EKAP) — Oie Ristioja
Eesti turismigeograafia (2 EKAP) — Malle Peedel

Eesti kultuurilugu (2,5 EKAP) — Oie Ristioja

Maailma kultuurid (2,5 EKAP)— Oie Ristioja

Opiviljundid

Hindamismeetodid ja
hindamisiilesanded

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Mooduli teemad ja alateemad

Maht

1) Opilane mdistab maailma
turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi.

Opilane: Interaktiivne loeng. Esitlus (1. hk).
1. nimetab ja nditab kaardil
maailma turismi suurregioonid,
tuues vélja nende

loodusgeograafilise eripéra ning

Livend: Opilane esitleb
iseseisvalt maailma

Iseseisev t60 Opiku ja
selles oleva
kiisimustikuga.

MAAILMA
TURISMIGEOGRAAFIA
Téhtsamad teabeallikad,
andmebaasid ja infootsingud.
Ajavoondid.

14

38



http://eope.ehte.ee/turundus3/
https://www.riigiteataja.ee/akt/693458

kirjeldab maailma
turismiorganisatsiooni
(UNWTO) turismigeograafilist
jaotust, nimetades peamisi
turismigeograafilisi sihtkohti;
2. iseloomustab maailma
erinevate suurregioonide
loodusolusid, pohjendades
rahvastiku paiknemist,
selgitades nende rassilisi,
keelelisi ja kultuurilisi erinevusi
lahtuvalt juhendist ;

3. iseloomustab erinevate
maailma rahvaste toitumise
eriparasid, arvestades
religioonide mdju
toitumistavadele;

4. kirjeldab turismipiirkondade
transpordi voimalusi, arvestades
regiooni eriparasid, tuues esile
keskkonnaséaistlikkuse;

5. arvutab reisimisega seotud
kellaaegu, arvestades

Maailmakaardi
tundmadppimine.

Kontuurkaartide
tditmine.

Iseseisev t66
teatmekirjanduse,
maailma fiiisilise ja
poliitilise kaardi ning
GISi ja arvuti
andmebaasidega.

Situatsiooniilesannete
lahendamise
harjutamine.

kaarti, ldhtudes esimesest
hindamis-kriteeriumist.

Esitlus (2. ja 3. hk).

Livend: Opilane
iseloomustab
slaidiprogrammi
vahendusel maailma
turismisuurregioone,
lahtudes juhendi nduetest.

Situatsiooniilesande

lahendamine (4. ja 5. hk).

Livend: Opilane valib
etteantud reisimarsruudile
keskkonna sédstlikud ja
reisijasobralikud
transpordivahendid,
arvestades reisimisega
seotud kellaaegadega

ajavoonditega. ning kaitseb lahendatud
iilesannet opperiihma ees,
vastates adekvaatselt
kiisimustele abistamisel.
2) Opilane tutvustab Opilane: Interaktiivne loeng. Esitlus (1. ja 2. hk).

maailma tuntumaid
turismisihtkohti

1. leiab usaldusvidrset teavet
erinevate maailma kultuuride,
religioonide ja nendega seotud
turismisihtkohtade kohta,
kasutades erinevaid
informatsiooniallikaid

2. tutvustab ndidete pohjal
maailma erinevaid kultuure ja
kultuuridest tulenevaid
kombeid, tavasid ja
vaartushinnanguid.

Iseseisev t60 Opiku ja
selles oleva
kiisimustikuga.

Iseseisev t00
teatmekirjanduse ja
arvuti
andmebaasidega.

Livend: Opilane
iseloomustab maailma
turismisihtkohti sh
kultuuriparandit
slaidiprogrammi
vahendusel, ldhtudes
juhendi nduetest ja
etteantud teabeallikatest.

Maakera geograafilised
isedrasused turismiressursina.
Kliimavo6tmed - ja
loodusvoondid.

Maailmameri ja siseveed.
Maailma turismi suurregioonid,
nende looduse isedrasused,
turismivdimalused ja peamised
turismisihtkohad.
Loodusmalestised ja -kaitsealad.
UNESCO maailmapérandi
objektid.

EUROOPA
TURISMIGEOGRAAFIA
Euroopa turismiregioonid.
Euroopa turismiregioonide
loodugeograafia:

- geograafiline asukoht;

- reljeef;

- kliimavootmed ja
loodusvoondid;

- taimestiku ja loomastiku
omapaéra.

Euroopa tuntumad
turismisihtkohad ja
vaatamisvaarsused.

UNESCO loodus- ja
kultuuripérand.




3) Opilane mdistab Euroopa | Opilane: Interaktiivne loeng. Esitlus (1. hk). 14 38
regioonide ja riikide turismi- | 1. iseloomustab Euroopa MAAILMA KULTUURID
ja kultuurigeograafilist jaotumist Iseseisev t66 opiku ja Livend: Opilane esitleb Kultuur hoiakute kujundajana.
eripira turismigeograafilisteks selles oleva iseseisvalt Euroopa Maailma kultuurid ja rahvused.
regioonideks ja riikideks, kiisimustikuga. kaarti, 1ahtudes esimesest | Erinevate rahvaste kombed ja
arvestades loodusgeograafilisi, hindamis-kriteeriumist. tavad. Toidukultuur.
kultuurigeograafilisi ja Euroopa kaardi Tsivilisatsioonid ja religioonid.
turismigeograafilisi tegureid; tundmadppimine. Religioon turismi m&jutajana.
2. vordleb juhendi alusel Religiooniga seotud
Euroopa turismistatistika Kontuurkaardi turismisihtkohad
olulisemaid néitajaid, tditmine. Analiiiis rithmatdona Euroopa kultuur ja rahvused.
iseloomustades Euroopa (2.hK). Euroopa erinevate rahvaste
peamisi turismiressursse ja Iseseisev t66 kombed ja tavad.
turismisihtkohti, tuues vélja teatmekirjanduse, Lavend: Opilane koostab | Religioon Euroopas.
peamised turismitrendid,; Euroopa fiiiisilise ja vordleva iilevaate Religiooniga seotud
3. koostab juhendi alusel poliitilise kaardi ning Euroopa turismisihtkohad.
Euroopa sihtkoha kirjelduse, GISi ja arvuti turismiregioonidest,
kasutades usaldusvéirset teavet | andmebaasidega. lihtudes teisest
ja léhtudes sihtgrupist; hindamiskriteeriumist ja
4. kirjeldab erinevaid Euroopas | Analiiiis. juhendist.
levinud religioone, nendega
seotud tavasid, kombeid ja Esitlus (3. ja 4. hk).
védrtushinnanguid, selgitades
nende mdju Euroopa rahvaste, Livend: Opilane
kultuuride ja tdnaste iseloomustab Euroopa
turismisihtkohtade iihte turismisihtkohta
kujunemisele. slaidiprogrammi
vahendusel ja juhendi
alusel.
4) Opilane kirjeldab Opilane: Interaktiivne loeng. Esitlus (1. ja 2. hk). EESTI 18 47
Eesti turismiregioonide 1. nditab halduskaardil TURISMIGEOGRAAFIA
loodus- ja turismiregioonid, nende Iseseisev t60 opikuga Livend: Opilane esitleb Eesti tildandmed ja
kultuurigeograafilist maakonnad ja -keskused ning ja selles olevate iseseisvalt Eesti kaarti ja | haldusjaotus.
eripéra. linnad,; kiisimustega ning tdidetud kontuurkaarti Eesti haldus- ja fiiiisiline kaart.

2. iseloomustab juhendi alusel
Eesti turismiregioone, kasutades
kontuurkaarti;

3. edastab informatsiooni
turismiregioonide tuntumate

iilesannetega.

Eesti fliiisilise ja
halduskaarti
tundmadppimine.

ning turismiregioone,
lahtudes esimesest teisest
hindamis-kriteeriumist.

Eesti loodusgeograafia.

Eesti maastikud ja kaitsealad.
Eesti turismiregioonid ja nende
looduslik eripéra,
turismisihtkohad,




sihtkohtade kohta, nimetades vaatamisvéarsused, muuseumid,
huvivéirsused, stindmused, Kontuurkaardi Rollimédng (4., 5. ja 6 aktiivse puhkuse vdimalused,
aktiivse tegevuse, majutus- ja taitmine juhendi hk). traditsioonilised tiritused,
toitlustusteenuste vdimalused; alusel. majutus-ja toitlustusettevotted.
4. toob néiteid erinevate Eesti Livend: Opilane edastab | EESTI KULTUURILUGU 18 47
piirkondade adekvaatset turismiinfot Eesti ajaloo periodiseerimine
transpordivdimaluste kohta, lahteiilesande alusel, ning kultuurimurrangud.
védrtustades lahtudes neljandast, Eesti etniline mosaiiksus.
keskkonnaséastlikkust; viiendast ja kuuendast Kultuurikontaktid peale
5. vahendab Eesti hindamis-kriteeriumidest. | 13.sajandi vallutust.
traditsioonilist linna- ja Usundilugu.
talurahvakultuuri lahtuvalt Omavalitsus ja omaalgatuslikud
sihtriihmade eripérast; organisatsioonid 19. sajandil:
6. tutvustab kiilastajatele Eesti tee kodanikutihiskonna suunas.
rahvuskooki, lahtuvalt Téanapéeva Eesti kultuur
sihtriihmade eripérast. Vaimne ja materiaalne
kultuuripérand.
Mooduli kokkuvotva Eestlaste kombed ja tavad.
hindamisiilesande Rahvakalender ja téhtpédevad.
esitlus dpperithmale. Ajastute suurmehed ja
kultuuritegelased.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel
hindamine).

Opilane kinnistab iseseisva toona teoreetilistes tundides omandatud dpivaljundid, 1dpetab dppetundides alustatud hindamisiilesanded ja
harjutab nende esitlemiseks, ldhtudes hindamiskriteeriumidest ja juhenditest.

Mooduli kokkuvdtva hinde hindamisiilesandeks info hankimine ja reisimarsruudi sh ajakava koostamine ning reisi labiviimiseks vajalike
teadmiste ja oskuste omandamine.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hindamisviis: eristav

Opilane péiseb Turismigeograafia mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande esitlemisele, kui ta on sooritanud kdik antud moodulis etteniihtud
hindamisiilesanded ldvendi tasemel.

Hindamismeetod: praktiline t66
Mooduli kokkuvdttev hindamisiilesanne: Reisimarsruudi koostamine (kooli asukohajirgse turismiregiooni huvivédirsustega tutvumiseks).
Hindamisiilesande struktuur:

1. Opilane koostab paaristoéna etteantud sihtriithmale ja turismipiirkonnale reaalselt elluviidava kahepdevase reisimarsruudi:
1.1 Koostab reisimarsruudi ja ajakava, ldhtudes sihtrithmast.




1.2 Koostab vaatamisvairsuste sh teele jadvate oluliste objektide ja traditsiooniliste siindmuste faktipohised ja tilevaatlikud kirjeldused.
1.3 Koostab toitlustus- ja majutusettevotete faktipdhised (3 olulisemat fakti) lithikirjeldused, 1dhtudes klientide soovidest ja vajadustest.
2. Opilane esitleb oma reisimarsruuti dpperiihmale, Kaitsetes oma seisukohti.

Hindekriteeriumid:

Hinne ,,5* — Opilane koostab iseseisvalt juhendi alusel paaristoona vastavalt sihtriihmale kahepéevase reaalselt elluviidava, huvitava ja
opetliku loodusreisi marsruudi koos ajakavaga. Opilane selgitab iseseisvalt ja arusaadavalt ning niitab digesti marsruudi kulgu piirkonna
turismikaardil, kirjeldab kdiki olulisemaid looduslikke vaatamisviirsusi koitvalt ja faktipdhiselt (10 fakti). Opilane annab iseseivalt
liihitilevaate ( 3 fakti) teele jasvate majutus- ja toitlustusettevotete kohta. Opilane viljendab ennast arusaadavalt ja korrektses eesti keeles.
Opilane vastab kiisimustele digesti ja pohjendatult.

Hinne ,,4“ — Opilane koostab juhendi alusel ja suunamisel vastavalt sihtriithmale kahepievase reaalselt elluviidava loodusreisi marsruudi koos
ajakavaga. Opilane selgitab arusaadavalt ja niitab digesti marsruudi kulgu piirkonna turismikaardil, kirjeldab olulisi looduslikke
vaatamisvaarsusi faktlpohlselt (7 fakti), kasutades mirksdnu. Opilane annab liihiiilevaate ( 3 fakti) teele jééivate majutus- ja toitlustusettevotete
kohta, kasutades mirksdnu. Opilase eneseviljenduse ja korrektse eesti keele kasutamisoskuses on moningaid vajakajézimisi. Opilane vastab
kiisimustele ammendavalt.

Hinne ,,3* — Opilane koostab juhendi alusel ja abistamisel vastavalt sihtrithmale kahepievase reaalselt elluviidava loodusreisi marsruudi koos
ajakavaga. Opilane selgitab arusaadavalt ning niitab digesti marsruudi kulgu piirkonna turismikaardil, kirjeldab olulisi looduslikke
vaatamisvédrsusi faktipdhiselt (5 fakti), kasutades abimaterjale. Opilane annab liihiiilevaate ( 3 fakti) teele jasvate majutus- ja
toitlustusettevotete kohta, kasutades abimaterjale. Opilase eneseviljenduse ja korrektse eesti keele kasutamisoskuses on vajakajaamisi. Opilane
vastab kiisimustele ammendavalt suunamisel.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Juust, L. Kase, U. Kuidas tunned maailma? Maailmaturismigeograafia. Argo, 2011

Peedel, M. Eesti turismigeograafia. Opiobjekt. http://cmsimple.e-ope.ee/eesti_turismigeograafia/?Avaleht
Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad.? Eesti turismigeograafia dpik. Argo, 2009

Talve, 1. Eesti kultuurilugu.

Vanamélder, K. Eesti kultuurilugu. E-8ppe programm. Tartu Ulikool,2009.

Oppekiik http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik/?%D5piobjekti_eesm%E4rk%26nbsp%3B
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KUTSEALANE INGLISE KBEEUTSEALANE ISBKAE KEEL 5 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane mdistab lihtsat erialast ingliskeelset suhtlust, suheldes vddrkeelt kdnelevate kiilastajatega teenindussituatsioonides, edastab oma
erialases t60s turismialast suulist ja kirjalikku infot.

Nouded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud turismimajanduse aluste, karjiiri planeerimise ja ettevdtluse aluste ning turismigeograafia dpiviljundid livendi

tasemel.




Ained ja opetajad:
Inglise keel (5 EKAP) — Airi Pilt

Opiviljundid Hindamis-kriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded
1)Opilane koostab inglise Opilane: Iseseisev t06 Opikuga. | Esitlus (1. ja 2. hk). Erialane sonavara: giidi-, 34 96

keeles EL tooturule
kandideerimiseks vajalikud
dokumendid.

1. tutvustab suuliselt ja
kirjalikult, lihtsalt ja seostatult
inglise keeles ennast kui
isiksust, enda tugevusi ja
norkusi;

2. kirjeldab niidise eeskujul
oma eriala ja todiilesandeid,
annab hinnangu enda
kutsealasele ettevalmistusele;
3. koostab juhendi alusel
elektroonilise
tookohale/praktika-kohale
kandideerimise avalduse,
motivatsioonikirja, Europassi

Naidistekstide
lugemine.
Naidistilesannete
lahendamine.
Harjutusiilesanded.
Tekstide koostamine.

Livend: Opilane
tutvustab ennast
arusaadavas inglise
keeles, ldhtudes esimesest
ja teisest
hindamiskriteeriumist.

Iseseisev kirjalik t66
(3.hKk).

Livend: Opilane koostab
korrektses inglise keeles
tarbetekstid, ldhtudes
kolmandast
hindamiskriteeriumist ja

CV, kasutades internetipdhiseid kasutades
néidiseid. internetipShiseid
ndidiseid.
2)Opilane mdistab lihtsat Opilane: Tekstide lugemine. Iseseisev kirjalik t66
kutsealast inglise keelset 1. loeb lihtsat inglise keelset (3.hk).
teksti, koostab kutsealast teksti ja vastab teksti | Tekstide koostamine. Lavend:

kohta esitatud kiisimustele;

2. koostab inglise keelse teksti,
kasutades turismialast
terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt.

igapdevatdoga seotud tekste.

Harjutusiilesanded.

Opilane koostab
léhtetilesande alusel
erialase inglise keelse
teksti ja esitleb seda
korrektselt Opperiihmale.

Opilane

1. selgitab inglise keeles kliendi
vajadusi, soove ja ootusi,
kasutades ndidiskiisimusi;

2. ndustab inglise keeles klienti
majutuse ja transpordi

3) Opilane

viéljendab end
teenindussituatsioonis
arusaadavas inglise keeles.

Jutustamine.

Sonaraamatuga
lugemine.

Suhtlemisiilesanded.

Rollimédng (1.- 5 hk).
Livend: Opilane edastab
lahtetlilesande alusel
adekvaatset turismiinfot
arusaadavas inglise
keeles, lahendades

reisisaatja ja reisibiiroo
tootaja ning turismikorraldaja
sOnavara.
Enesetutvustus.
Eriala ja tooiilesannete
tutvustus.
Tarbetekstide lugemine ja
koostamine.
Erialaste tekstide lugemine ja
arutelu.
Erialase teksti koostamine
Erialase keele kasutamine
teenindussituatsioonides:
- Klientide soovide ja vajaduste
viljaselgitamine.
- Toodete ja teenuste
tutvustamine ja pakkumine.
- Probleemjuhtumi
lahendamine.

Turismialane terminoloogia.
Turismiinfo edastamine
erialaste teabeallikate abil.
Oigusaktidele vastava
reisipaketi Kirjelduse ja
hinnapakkumise koostamine.
Sihtriihmale reisiinfo
edastamine (marsruut, ajakava,
reisidokumendid).
Giiditekstide koostamine ja
esitlemine.




kiisimustes vastavalt
lahtetilesandele;

3. vastab arusaadavas inglise
keeles turismitooteid- ja
teenuseid puudutavatele
kiisimustele;

4. tutvustab inglise keeles
kliendile ja koostoopartnerile
ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid juhendi alusel;

5. lahendab inglise keeles
probleemjuhtumi, kasutades
etteantud lausemalle ning andes
tagasisidet.

Rolliméngudeks
harjutamine.

vajadusel
probleemjuhtumi.

4) Opilane
esitleb turismitoodet
arusaadavas inglise keeles.

Opilane:

1. kasutab info otsimisel
usaldusvédrseid inglisekeelseid
teabeallikaid;

2. leiab juhendi alusel inglise
keelsetest allikatest
teenusepakkujaid transpordile,
majutusele ja lisateenustele;

3. p6ordub inglise keeles, kirja
teel hinnapakkumise saamiseks
vilisriikide teenusepakkujate
poole niidiskirjade alusel;

4. kasutab turismitoodete
koostamisel etteantud
reisisintkohtade inglisekeelseid
nimetusi;

4. kirjeldab sihtriihmale
reisiinfot ja sihtkohta lihtsas
selges inglise keeles;

5. tutvustab ringreisi marsruuti
ja ajagraafikut arusaadavas
selges inglise keeles;

Iseseisev ja paaristoo
turismialaste
teabeallikatega ning
sOnaraamatuga.

Esitluseks harjutamine.

Praktiline paaristoo (1.-7.
hk).

Livend: Opilane koostab
korrektses inglise keeles
ja niidise alusel
digusaktidele vastava
reisipaketi. Opilane
tutvustab reisipaketti
sihtriihmale koos vajaliku
reisiinfo, dokumentide
ning hinnapakkumisega
arusaadavas inglise
keeles.

Reisisaatja tekstide koostamine
ja esitlemine.

Turismitoodete ja teenuste
pakkumine ning vastavate
dokumentide koostamine.
Reisidokumentide koostamine.
Eesti kui sihtkoha tutvustamine.
Kultuuride erinevuste
selgitamine.

Eesti fiiiisilise kaardi alusel
objektide tutvustamine.

Info edastamine telefoni ja e-
maili teel.




6. nimetab sihtgrupile vajalikud
reisidokumendid korrektsete
inglisekeelsete terminitega;

7. koostab kirjalikult inglise
keeles, digusaktidele vastava
reisipaketi Kirjelduse ja
hinnapakkumise juhendi alusel.

5) Opilane

suhtleb partneritega
inglise keeles suuliselt ja
kirjalikult reisitoote
turustamisel ja
korraldamisel

Opilane:

1. koostab inglise keeles
pakkumusi toodetele ja
teenustele juhendi alusel;

2. tutvustab arusaadavas inglise
keeles reisiteenuseid ja pakette;
3. koostab lihtsas ja selges
inglise keeles miiiigit66
korraldamiseks vajalikke e-kirju
néidiskirjade alusel;

4. suhtleb kliendiga telefoni
teel, lihtsas ja selges inglise
keeles niidisdialoogide alusel;
5. selgitab kliendile arusaadavas
inglise keeles eri
reisidokumentide tingimusi;

6. vormistab nédidisdokumentide
alusel, inglise keeles,
turustamiseks vajalikke
dokumente.

Iseseisev t66
néidistekstidega.

Rolliménguks
harjutamine.

Telefonietiketi
harjutamine.

Rolliméng (1. -6 hk).

Livend: Opilane
infokeskuse to6tajana
koostab pakkumisi ja e-
kirju korrektses inglise
keeles ning suhtleb
telefoni teel
lahteiilesannete alusel
arusaadavas inglise
keeles.

6) Opilane:

kasutab oma t66s
vajalikku inglise keelset
turismialast infot

Opilane:

1. nimetab olulisi
turismiorganisatsioone ja nende
tegevusvaldkondi lihtsas selges
inglise keeles;

2. kirjeldab turismi vorme ja
liike juhendi alusel lihtsas
selges inglise keeles;

3. selgitab turismistatistika
néitajaid ndidise alusel lihtsas
selges inglise keeles;

Iseseisev t60
teabeallikate ja
sOnaraamatuga.

Posteri koostamine.
Esitluseks harjutamine.

Posteresitlus rithmatdona
(1.-4. hk).

Livend: Opilane koostab
juhendi alusel korrektses
inglise keeles piirkonna
turismi iseloomustava
iilevaatliku posteri ja
esitleb seda dpperiihmale.




4. ndustab kiilastajaid inglise
keeles lahipiirkonna
vabaajaveetmise voimaluste ja
vaatamisvéarsuste 0sas
kasutades erinevaid infoallikaid.

7) Opilane

selgitab inglise keeles
Eesti ja maailma
turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi

Opilane: Iseseisev t60 Vaata mooduli
1. tutvustab arusaadavas inglise teabeallikate ja kokkuvdttev hindamine.
keeles olulisi turismisihtkohti sOnaraamatuga.

Eestis ja maailmas;

2. selgitab arusaadavas inglise
keeles Eesti ja etteantud Hindamisiilesandeks
sihtriikide kultuuride erinevusi harjutamine.

ning tavasid ja kombeid;

3. nimetab Eesti kaardi alusel
etteantud piirkonna loodus-,
kultuuri- ja ajaloo-objekte.

Iseseisev to0 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel
hindamine)

Opilane kinnistab iseseisva toona teoreetilistes tundides omandatud teadmisi, hangib vajalikku infot ja tdiendab erialast inglise keelset
sOnavara. Opilane 16petab dppetundides alustatud hindamisiilesanded ja harjutab esitlusteks, lahtudes hindamiskriteeriumidest,
néidisiilesannetest ning juhenditest.

Opilane koostab mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande teksti ja harjutab selle esitluseks.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hindamisviis: eristav
Mooduli kokkuvotva hinde hindamisiilesande sooritamisele padsemise eelduseks on kdikide mooduli dpivéljundite hindamistilesannete
sooritamine vastavalt lavendile.

Hindamismeetod: esitlus

Mooduli kokkuvdttev hindamisiilesanne: Maailma ja Eesti iihe tuntud turismisihtkoha tutvustamine inglise keeles, ldhtudes kultuuride
erinevusest, tavadest ja kommetest. Adekvaatne kiisimustele vastamine.

Hindamisiilesande sisu:

1) esitluse alustamine (tervitus ja enesetutvustus ning teema sissejuhatus);

2) teema esitlus (sisu);

3) esitluse 10petamine (kiisimustele vastamine ja tinamine).

Hindekriteeriumid:
Hinne ,,5° — Opilane tutvustab iihte valitud maailma ja Eesti turismisihtkohta korrektses inglise keeles, tuues vilja kultuuride erinevuse, tavad
ja kombed. Opilase esitlus on nduetekohane ja huvipakkuv ning illustreeritud. Opilane vastab kiisimustele adekvaatselt.




Hinne ,,4* - dpilane tutvustab valitud maailma ja Eesti turismisihtkohta arusaadavas inglise keeles. Opilane annab piisava iilevaate kultuuride
erinevuse, tavade ja kommete kohta. Opilase esinemises on mdningaid vajakajiimisi suulise viljendusoskuse ja esitluse nduetes. Opilane
vastab kiisimustele suunamisel.

Hinne ,,3*- pilane tutvustab valitud maailma ja Eesti turismisihtkohta — abimaterjalidega. Opilane annab piisava iilevaate kultuuride
erinevuse, tavade ja kommete kohta. Opilase esinemises on vajakajddmisi inglise keelse suulise viljendusoskuse ja esitluse nduetes. Opilane
vastab kiisimustele abistamisel.

Kasutatav oppekirjandus
/dppematerjal

Tooman, H; Veldi, E. Inglise-eesti ja eesti-inglise turismisdnastik. Tartu: Studium, 2006
Vahur Raid Sonastik restoranipidajale, Festart, 2000

1000 tahtsamat sona, Inglise keel: s66k ja jook, Koolibri, 2008

Oxford English for Careers: Tourism 1
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GIIDI JA REINISAMIBEIS(NAATISEDO ALUSEDAP 4 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab giidi ja reisisaatja t66 pdhimdtteid ning esitab enda koostatud giiditekste

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud v&tmepidevusi toetavad iilddpingute ja turismi erialade iihised pohidpingute moodulite dpiviljundid livendi tasemel.

Ained ja Opetajad:

Giidi ja reisisaatja t66 alused (4 EKAP) — Malle Peedel

Opiviljundid Hindamis-kriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded

1)Opilane Opilane: Suhtluspdhine loeng. Esitlus/arutelu (1, 2. ja 4. 26 0 78

mdistab giidi ja reisisaatja 1. selgitab kutsestandardi sisu, Iseseisev to6 dpiku, hk.) Giidikutse ja kutsekirjeldus.

kutset.

motestades giidi ja reisisaatja
kutse;

2. loetleb giidide liike,
selgitades giidi ja reisisaatja
erinevaid rolle;

3. analiiiisib kutseks vajalikke
isikuomadusi;

opiobjekti,
turismiseaduse ja
kutsestandardiga.

Livend: Opilane koostab
rithmat6ona etteantud
kiisimustiku alusel
moistekaardi ja esitleb
seda dpperiihmale
aruteluks.

Reisisaatja kutse ja
kutsekirjeldus.

Giidi kutsestandard.

Giidi kutse taotlemine
Giidide liigid.

Giidi ja reissaatja erinevad
rollid.




4. selgitab reisisaatja ja giiditdo
eetika pohiprintsiipe.

Eneseanaliiiis (3. hk)
Lavend:

Opilane analiiiisib
juhendi alusel (SWOT)
giiditooks vajalike
isikuomadusi.

Giidi ja reisisaatja eetika.
Giidi ja reisisaatja
isikuomadused.

2) Opilane Opilane: Suhtluspdhine loeng. Praktiline t66 (1.- 3.hk) Mbisted ja terminid sh inglise
mdistab ekskursiooni 1. koostab marsruudi vastavalt Iseseisev t66 dpiku ja N keelsed
programmi koostamise lahtetilesandele; dpiobjektiga. Lédvend: Opilane Ekskursiooni marsruudi ja
pOhimdtteid. 2. koostab ajakava vastavalt Situatsioon- ja riihmat6ona léhteiilesande | ajakava koostamise pShimdtted.
lahtetilesandele; harjutusiilesanded. alusel koostab Ekskursiooni programmi
3. koostab lihtsa kalkulatsiooni ekskursiooni programmi koostamine.
vastavalt ldhteiilesandele. koos Ekskursiooni
hinnakalkulatsiooniga.Op | hinnakalkulatsiooni koostamise
ilane esitleb oma t66 pohimdtted.
dpperithmale hinnangu Ekskursiooni
saamiseks. hinnakalkulatsiooni koostamine.
3) Opilane Opilane: Iseseisev t00 Opiku, | Maistekaart (2, 3. ja 5. Ekskursiooni korraldamise
moistab giidi ja reisisaatja 1. koostab lihtsa pdordumise kiisimustiku, hk). teoreetilised alused.

t60 metoodilisi aluseid.

kliendi poole, tutvustades
grupile ennast, reisi ajakava ja
programmi ning arvestades
sihtgrupi eripéra;

2. selgitab giidi ja reisisaatja
koostdod partneritega
(bussijuht, kolleegid,
reisifirmad, majutus- ja
toitlustusteenuse pakkujad jt);
3. loetleb giidit66 erinevaid
tehnilisi vahendeid ja
lisamaterjale, selgitades nende
kasutamise voimalusi;

4, selgitab ndite varal (voi
demonstreerib) rithmaga
liikumise ja riihma koos- ning
tooviljas hoidmise ja ohutuse
tagamise pohimdtteid;

situatsiooniilesannete,
e-Oppe materjalide ja
soovitusliku  erialase
kirjandusega.

Harjutusiilesannete
sooritamine.

Mooduli  kokkuvotva
hindamisiilesande
ettevalmistustood.

Oppekiik
analiiiis.

ja selle

Livend: Opilane selgitab
kiisimustiku alusel ja
mdistekaardi vahendusel
giidi/reisisaatja
koostdopartnereid,
tehnilisi ja nditvahendeid
ning klienditeeninduse
pOhiprintsiipe.

Praktiliste oskuste
demonstratsioon
rithmat66na

(1., 4.,6,7.8.ja9. hk).

Giidito6 metoodika ja tehnilised
vahendid.

Kliendikeskne teenindamine
ekskursioonil.

Grupi juhtimine ekskursioonil.
Giidi t606 erivajadustega
klientidega.

Giidi t66 eakate klientidega.
Ootamatused reisil ja
valmisolek veaolukordade
lahendamiseks.

Giidi t66 hotellis.

Giidi ja reisisaatja koost6o
partneritega.

Riskide késitlemine.




5. selgitab/analiiiisib néite varal
klienditeeninduse pohiprintsiipe
giidi ja reisisaatja to0s;

6. tutvustab grupile etteantud
objekti, rakendades giidit6o
metoodikat ja kdnetehnikat ning
arvestades sihtgrupi eripara;

7. tutvustab grupile etteantud
linna, rakendades giidit66
metoodikat ja kdnetehnikat ning
arvestades sihtgrupi eripéra;

8. tutvustab grupile Eestit kui
riiki, rakendades giidit66
metoodikat ja kdnetehnikat ning
arvestades sihtgrupi eripara;

9. teeb grupile reisist
kokkuvdtte, arvestades sihtgrupi
eripara.

Lavend: Vaata mooduli
kokkuvottev hindamine

4) Opilane
koostab giiditeksti,
arvestades sihtrithma.

Opilane:

1. moistab giiditeksti
koostamise pohimdtteid;

2. koostab lihtsa giiditeksti,
lahtudes etteantud iilesandest ja
kasutades sobilikke
allikmaterjale.

Illustreeriv loeng.
Iseseisev t66 juhendi,
néidistekstide ja
teabeallikate ning
erialase kirjandusega.
Harjutusiilesanded.

Kirjalik t66 (1. - 2. hk).
Livend: Opilane koostab
tervikliku
ekskursiooniteksti,
kasutades story-reegleid
ja viit pdhiideed ning
vihemalt kolme
kirjandusallikat.

Konekultuur kui filosoofilise
mottekultuuri osa.
Signifikatsioon.

Erinevate teemade
tdlgendamine.
Ekskursiooniteksti koostamise
pohitded ja mudelid.
Giiditekstide koostamine.

5) Opilane
orienteerub giiditeksti
esitamise pdhimotetes

Opilane:

1. esineb enda loodud
giiditekstiga, rakendades
draamakaare ja konetehnika
pohimdtteid ning kasutades
erinevaid tehnilisi voimalusi.

Iustreeriv loeng.
Naidistekstide
kuulamine.
Koneoskuse
harjutamine.
Videotreening.

Esitlus ja analiitis sh
eneseanaliiiis.

Livend: Opilane esitab
enda loodud giiditeksti
kaasdpilastele
hindamiseks, ldhtudes

etteantud kriteeriumidest.

Opilane analiiiisib oma
koneoskust etteantud
kriteeriumide alusel.

Koneoskuste arendamine.
Haile omadused ja nende
arendamine.




Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel

Opilane 16petab dppetundides alustatud hindamisiilesanded. Opilane omandab teadmised ja harjutab moodulidpiviljundite hindamisiilesannete

sooritamiseks.

hindamine)

Mooduli hinde Hindamisviis: mitteeristav

kujunemine: Opilane pédseb mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande tiitmisele, kui ta on kdik mooduli rakenduskavas ettendhtud hindamisiilesanded
Hindamisiilesanded sooritanud ldvendi tasemel.

Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Opilane saab moodulis arvestuse, kui ta on osalenud dppekiigul ja sooritanud selle raames mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande livendi
tasemel.

Hindamismeetod: praktiliste oskuste demonstratsioon riithmatoéona (dppekéigu labiviimine rithmat66na).
Hindamisiilesanne: Kooli lahitimbruse sh maakonnakeskuse objektide tutvustamine reisisaatja ja giidi rollis.
Hindamisiilesande struktuur:

Ekskursiooni alustamine.

Ekskursiooni peateema sissejuhatuse.

Ekskursiooni ja grupi lilkumise juhtimine ning ohutuse tagamine.

Ekskursiooni alateemad ja sillad.

Peateema kokkuvdte.

Ekskursiooni lopetamine ja jarelanaliiiis.

ogokwnPE

Livend: Opilane viib rithmatoona reisisaatja ja giidi rollis libi ekskursiooni, arvestades sihtrithma eripiraga. Opilane alustab ekskursiooni,
poordudes ekskursioonigrupi poole, tutvustades grupile ennast ja bussijuhti, ekskursiooni programmi koos ajakavaga arusaadavalt ja
adekvaatselt. Opilane juhib ekskursiooni kulgemist ettenihtud marsruudil, sh grupi liikumist, hoides gruppi todviljas ja tagades ohutuse ning
kliendikeskse teeninduse. Opilane tdlgendab reisisaatja rollis ekskursiooni peateemat ja sildasid ning giidi rollis alateemasid arusaadavalt,
korrektses eesti keeles, kasutades vihemalt kolme giidit6é meetodit, sh tehnilisi ja niitvahendeid. Opilane vastab klientide kiisimustele
arusaadavalt ja adekvaatselt. Opilane 15petab reisisaatja rollis ekskursiooni, tehes ekskursioonist kokkuvotte ja korraldades tagasiside. Opilane
votab osa ekskursiooni jirelanaliiiisi rithmaarutelust, ldhtudes ekskursiooni tagasisidest.

Kasutatav oppekirjandus

Ekskursiooni ldbiviimise metoodika http://cmsimple.e-uni.ee/metoodika/? Avaleht

/oppematerjal Giidi kutse taotlemine. http://www.giidideliit.ee/

Kakko, H. Giidit66 korraldus. http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/giid

Kutsestandard. Giid, 5 tase http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/giid

Peedel, M. Oppekiik. http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik

Peedel, M. Looduse vahendamine. http://cmsimple.e-ope.ee/looduse_vahendamine/

Tooman,H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus, 2001.

Oppekiigu programmi koostamine http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik/?%D5piobjekti_eesm%E4rk%26nbsp%3B
GIIDI JA REISISAATJA TOO ALUSED 4 EKAP

7 REISI JUHTIMINE 6 EKAP

REISI JUHTIMINE 6 EKAP



http://www.giidideliit.ee/
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/giid
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/giid
http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik
http://cmsimple.e-ope.ee/looduse_vahendamine/

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab reisi juhtimise planeerimise olulisust, reisisaatja t66 sisu reisiprogrammi elluviimisel, jagab reisi juhtides teavet reisiteenuste

ja reisipiirkonna kohta.

Nouded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud v&tmepédevusi toetava iilddpingu ja turismi erialade iihiste pdhidpingute moodulite dpiviljundid livendi tasemel.

Ained ja dpetajad:
Reisisaatja t66 alused (4 EKAP)— Malle Peedel
Inglise keel (2 EKAP)— Airi Pilt

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded
1) Opilane Opilane: Suhtluspdhine loeng. Struktureeritud Kirjalik REISISAATJA TOO ALUSED | 26 78
moistab reisisaatja t60 sisu 1. kirjeldab reisisaatja erinevaid t66 (1.-2. ja 4 hk). Reisisaatja kutsekirjeldus.
ja kliendikeskse suhtlemise | rolle; Iseseisev to6 Opiku ja Reisisaatja tooiilesanded.

tahtsust. 2. kirjeldab reisisaatja teenindusstandarditega. | Lavend: Opilane vastab Reisisaatja teenindus-standard.
tooiilesandeid ldhteiilesande etteantud kiisimustele ja Reisijuhtimise peamised
alusel; lahendab koik mdisted ja terminid.
3. koostab juhendi alusel situatsioontilesanded Reisimisega seonduvad tervise
reisisaatja teenindusstandardi; 100%ilt. ja turvanduded.
4. lahendab Reisisaatja Reisisaatja kliendikeskne
situatsiooniilesannete alusel teenindusstandardi Esitlus/analiiiis (3. hk) teenindus: ootamatused reisil ja
reisil ettetulevad probleemid, koostamine valmisolek veaolukordade
lahtudes kliendikeskse rithmat6ona. Livend: Opilane esitleb lahendamiseks.
teeninduse pohimotetest. rithmat6ona reisisaatja
Rithmaanaliits. teenindusstandardi ja
vastab kiisimustele
pohjendatult ning
adekvaatselt. Analiiiisib
etteantud kriteeriumide
alusel kaasopilaste
rithmatoid.
2) Opilane Opilane: Suhtluspdhine loeng. Praktiliste osksute

1. tutvustab grupile
ekskursiooni/reisi programmi;
2. informeerib kliente
kéitumisreeglitest ja turvalisuse
nduetest ning juhib tdhelepanu
vodimalikele ohuallikatele;

rakendab reisisaatja t66
pOohimdtteid reisi saatmisel

Iseseisev t00 Opiku ja
Opiobjektiga juhendi
alusel.

demonstratsioon ( 1. -10.

hk).

Lévend ja hindamine:
Vaata mooduli

Reissaatja varustus reisil.
Turistide reisieelne
instrueerimine.

Reisi ldbiviimine:
lennujaamas, lennukis ja
maandumisel, laevas, hotellis.




3. hoiab grupi koos, jélgides
grupi litkumist, valib sobiva
lilkumise tempo ning
instrueerib gruppi
kokkusaamise ajast, kohast ning
veendub sellest arusaamises;
4. edastab turistidele piirkonna
turismiinfot ja konkreetse
ekskursiooniga seonduvat
reisiteenuste infot;

5. teeb koost6od kolleegide ja
partneritega, et tagada
klientidele tellitud teenused,;

6. juhib reisi kulgemist,
korraldades asjaajamist,
reisiprogrammi digeaegse ja
kvaliteetse toimumise ning
ettendhtud teenused;

7. leiab vajalikud kohad reisi
marsruudil, kasutades
turismikaarti, linnaplaani, GPS-
siisteemi;

8. lahendab reisil ettetulevaid
probleeme;

9. kogub turistidelt tagasisidet
ja analiiiisib seda ning teeb
parendusettepanekuid; edastab
lahendamata asjad té6andjale;
10. koostab reisisaatja t66
aruandeid lahtuvalt
organisatsioonis kehtestatud
nouetest.

Mooduli
hindamisiilesandeks
ettevalmistamine ja
harjutamine juhendi
alusel.

kokkuvottev
hindamisiilesanne

Reisisaatja koostd6 ja vajalikud
koostdopartnerid.
Reisijérgne tegevus.

3) Opilane
kasutab voorkeelt reisisaatja
t00s.

Opilane:

1. koostab reisisaatja tooks
vajalikke dokumente korrektses
voorkeeles;

2. t0lgib reisisaatja tooks
vajalikke tekste voorkeelde,
kasutades sOnaraamatut;

Iseseisev to0 e-
kursusega: Reisi
targalt.

Situatsiooniilesannete
lahendamine.

Praktiline t66 (1. ja 2.
hk).

Lavend: opilane
rithmatddna Opetaja
juhendamisel koostab
reissaatja tooks vajalikud

INGLISE KEEL
Reisijuhtimise peamised
mdisted ja terminid.
Reisidokumendid.
Reisisaatja tooks vajalik
dokumentatsioon.
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3. esitab suuliselt ja dokumendid, kasutades
arusaadavalt turistidele Inglise keelsete niidistekste ja
voorkeelseid tekste. tekstide harjutamine sdnaraamatut.
esitluseks.
Iseseisev t66 moodulis: Opilane vormistab esitlemiseks reisisaatja teenindusstandardi ja harjutab situatsiooniiilesannete lahendamiseks.
(eesmirk, teema, vajadusel Opilane 18petab dppetundides alustatud mooduli kokkuvétva hindamisiilesande ja harjutab dppekiigu juhtimiseks inglise keeles.
hindamine)
Mooduli hinde Mooduli hindamisviis: eristav
kujunemine: Opilane padseb mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande sooritamisele, kui ta on rakenduskavas ettendhtud hindamisiilesanded sooritanud livendi
Hindamisiilesanded tasemel.
Hindamiskorraldus Hindamisiilesanne: Reisi saatmine inglise keeles.
Hindamisjuhend Hindamisiilesande struktuur:
Hindekriteeriumid 1. Reisi sissejuhatus.
2. Reisi kulgemise juhtimine, asjaajamise korraldamine ja ettendhtud teenuste tagamine.
3. Reisigrupi liikumise juhtimine, turvalisuse tagamine ja probleemide lahendamine.
4. Reisipiirkonna turisminfo ja reisiteenuste info edastamine.
5. Koostdo reisi ldbiviimseks vajalike koostdopartneritega.

6. Reisi tagasiside korraldamine ja selle analiiiis.
Hindekriteeriumid:
Hinne ,,5° — Opilase sooritab hindamisiilesande iseseisvalt ja vastavalt teise dpiviljundi hindamiskriteeriumidele ning korrektses inglise keeles.
Opilane ei kasuta abimaterjale.
Hinne ,,4* — Opilane sooritab hindamisiilesande suunamisel. Opilane vajab suunamist teise dpiviljundi hindamiskriteeriumide nduete tditmisel.
Inglise keelsete tekstide esitamisel kasutab pilane markmeid.
Hinne ,,3* — Opilane sooritab hindamisiilesande dpetaja abistamisel. Opilane vajab abistamist teise dpiviljundi hindamiskriteeriumide nduete
taitmisel. Inglise keelsed tekstid esitab Gpilane abimaterjalidega.

Kasutatav dppekirjandus Mini e-kursus: Reisi targalt https://sisu.ut.ee/reisitargalt/reisidokumendid

/dppematerjal Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus, 2001.

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Tallinn: Argo, 2010

Heli Toomani loengud klienditeenindusest http://panopto.pc.ut.ee/Panopto/Pages/Sessions/List.aspx#folderlD=%22c58d7e09-2ade-47d7-8dac-
1af6c9766906%22

8 EKSKURSIOONI EKSKURSIOONI ETTEVANEIKSARMINE 10 EKAP
ETTEVALMISTAMINE

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab tervikliku ekskursiooni ettevalmistamise protsessi ja pakkumuse koostamise pohimdtteid.




Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud votmepidevusi toetavad iilddpingu,

opivéljundid ldvendi tasemel.

turismi erialade tihiste pShidpingute ning giidi ja reisisaatja to6 aluste mooduli

Ained ja opetajad:
Giiditoo6 alused (8 EKAP) -
Reisibiiroo t66 alused (2 EKAP)-

Malle Peedel
reisbiiroo tootaja

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded
1) Opilane kavandab Opilane: Suhtluspdhine ja Praktiline iilesanne GIIDITOO ALUSED 52 156

didaktiliselt ja metoodiliselt
tervikliku ekskursiooni.

1. selgitab vélja
ekskursioonipiirkonna
huviviairsused ja nende taustainfo,
2. koostab tervikliku
ekskursioonikava, arvestades
sihtrithma ootuste ja vajaduste ning
eripdraga (turistide huvid,
teadmised, nende vanus ja
péritolumaa),

3. koostab juhendi alusel
riskijuhtimise plaani.

illustreeriv loeng.
Individuaalt6o.
Oppekiik
ekskursiooni-

piirkonda.

Harjutusiilesanded

Livend: Opilane koostab
juhendi alusel didaktiliselt
ja metoodiliselt tervikliku
ekskursiooni ajakava.

Praktiline tilesanne

Livend: Opilane koostab
etteantud reisi-marsruudile
ekskursiooni riskijuhtimise
plaani, ldhtudes juhendi
nouetest.

Giidit66 metoodilised alused
uue kutsestandardi valguses.
Ekskursiooni planeerimine.
Riskide késitlemine.
Ekskursiooni ajakava.
Ettevalmistust6od:

-rithma iseloomu ning ootuste
véljaselgitamine;

- riskifaktorite véljaselgitamine;
- ekskursioonipiirkonnaga
tutvumine;

- taustainfo vajalikkus.

Opilane:

1. kirjeldab ndidete alusel
erinevatele sihtrithmadele
giidimaterjalide koostamist;

2. koostab terviklikud ja
asjakohased giiditekstid, arvestades
sihtriihma ootuste ja vajaduste ning
eripdraga;

3. kogub ekskursiooni
labiviimiseks lisamaterjale,
arvestades sihtriihma ootuste ja
vajaduste ning eripiraga.

2)Opilane orienteerub
giidimaterjalide koostamise
pOhimdtetes.

Iseseisev t66
opiobjektide ja
teabeallikatega.

Paaristdo (1.hk).

Giiditekstide
koostamine.

Koneoskuse
harjutamine.

Giiditekstide
analiis.

Esitlus (2. — 3 hk)

Livend: Opilane esitleb
loodusobjekti giiditeksti
etteantud sihtrithmale,
lahtudes
hindamiskriteeriumidest.

GIIDITOO ALUSED
Ekskursiooniteksti koostamine:
- Giiditeksti koostamise mudel.
- Signifikatsioon.

- Info hankimise pohimdtted ja
teabeallikad.

Erinevate teemade
tdlgendamine:

- Looduse tdlgendamine.

- Ajaloo tdlgendamine.

- Kultuuri tdlgendamine.




3)Opilane méistab eelarve
koostamise pohimotteid.

Opilane: Opimapp (3. ja 4.

1. arvutab ldhtetilesande alusel Praktiliste dpivéljundi
ekskursiooniga seotud kulud; iilesannete hindamiskriteeriumid)
2. arvutab lahteiilesande alusel lahendamine

Livend: Opilane kdidab
opimappi koik juhendiga
ettendhtud to6lehed, mis
on rithmaaruteludes
tdiustatud ja parandatud.

ekskursiooni miiligihinna ja niidiste alusel.
tasuvuse;

3. koostab eelarve kliendi soovidest
lahtuvale programmile, arvestades

oma drihuvidega.

4) Opilane koostab
ekskursiooni ldbiviimiseks
pakkumuse

Opilane:

1. koostab ja vormistab juhendi
alusel korrektse ekskursiooni
pakkumuse, arvestades sihtrithma
vajadusi ja oma &rihuvisid,;

2. koostab ekskursiooni pakkumuse
hinnakalkulatsiooni
tabeltootlusprogrammis, kasutades
etteantud ldhteandmeid, 1dhtudes
turismi- ja voladigusseaduses;

3. kirjeldab ekskursiooni
programmi ja maksumuse
kooskolastamist tellijaga.

Iseseisev t60
erialase kirjanduse
ja ndidistega ning
seadusandlusega
juhendi alusel.

REISIBUROO TOO ALUSED
Reisibiiroo teenused ja tooted.
Pohi- ja lisateenused.
Pakettreisi kui turismitoote
koostamise podhimdtted.
Pakettreisi planeerimise protsess
ja asjaosalised.

Reisiprogrammi koostamine.
Turismitoote hinna kujunemine.
Reisi eelarve koostamise
pohimotted.

Kuluarvestus ja hinnakujundus.
Reisipakettide turustamise
pohimdtted sh pakkumiste
koostamine.

Pakkumise koostamine.
Reisileping.

Voladigusseadus.
Turismiseadus.
Tarbijakaitseseadus
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Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel
hindamine).

Opilane tutvub ekskursioonipiirkonna huviviirsustega ja omavalitsuste kodulehekiilgedega. Opilane 1petab dppetundides alustatud

hindamisiilesanded ja omandab teadmised esitlusteks. Koostab nduetekohase dpimapi.

Kasutatav éppekirjandus
/oppematerjal

Eesti Turismiseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS

Fox, J. J. Kuidas saada miiiigimeistriks. Tallinn: Sinisukk, 2002;

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. Tallinn, 2001

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Tallinn: Argo, 2010
Tooman. H. Turismiturundus. Tallinn 2002

Tooman, H.; Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008
Voladigusseadus.

Tarbijakaitse seadus.

Turismiseadus.

EKSKURSIOONI LABIVIIVHEKEKURSIOOND EXBIVTIMINE

10 EKAP



https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane viib giidina 14bi tervikliku ekskursiooni, vastavalt sihtrithma ootustele ja vajadustele

Nouded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud votmepidevusi toetavad iilddpingu mooduli,

to0 aluste ja ekskursiooni ettevalmistamise mooduli opivdljundid ldvendi tasemel.

turismi erialade {ihiste pdhidpingute moodulite, giidi ja reisisaatja

Ained ja opetajad:
Ekskursiooni ldbiviimine (10 EKAP)- Malle Peedel
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded alateemad

1) Opilane alustab Opilane: Suhtluspdhine EKSKURSIOONI 66 0 194
ekskursiooni 1.loob grupiga positiivse loeng. Praktiliste oskuste LABIVIIMINE
nduetekohaselt, tagades kontakti, arvestades sihtriihma demonstratsioon ( 1.- 3. hk.). | Giidi tase V
kliendikeskse teenindamise. | ootusi ja vajadusi; Videofilmide kompetentsusnduded

2.teeb ekskursioonile vaatamine ja Livend ja hindamine: Vaata | Kdneoskuse arendamine.

sissejuhatuse, rakendades analiilis. mooduli hinde kujunemine. Ekskursioonigrupiga

giidit66 metoodikat; kohtumine ja sissejuhatus

3.jagab laiali vajaliku Harjutusiilesannete ekskursioonile.

jaotusmaterjali. sooritamine. Ekskursiooni ldbiviimine:

- Vaatamisvaarsuste
Oppekiik. tolgendamine.

- Vajaliku teabe
jagamine.

- Grupi hoidmine
tooviljas ja
liilkumistempo
valimine.

Opilane viib ekskursiooni Opilane: Giidtekstide - Er!nevate t?hn|l|5te Ja
14bi vastavalt ekskursiooni 1.esineb giidina, rakendades harjutusiilesannete | Praktiliste oskuste nditvahendite
programmile ja sihtriihmale. | draamakaare ja kdnetehnika sooritamine. demonstratsioon (1. — 5. hk). kasutamine.
pohimdtteid ning kasutades - Turvalisuse
erinevaid tehnilisi voimalusi; Giiditekstide Lévend ja hindamine: Vaata tagamine.
2.mbtestab ja vahendab infot, | kuulamine ja mooduli hinde kujunemine | Ekskursiooni lopetamine:
legende, lugusid, oma kogemusi | analiiiis. -Tagasiside korraldamine

jms objektide kohta ning loob
geograafilisajalise tausta ja
seosed, kasutades nii

- Kokkuvotete tegemine
- Giiditdo aruanne
Ekskursiooni analiiiis.




paevakajalisi kui ajaloolis-
kultuurilisi allikaid ning
taiendades esitust sobivate
lisavdimaluste ja -
materjalidega, arvestades grupi
vajaduste ja eripiraga;

3.hoiab turistid oma tdoviljas ja
grupi koos, valides sobiva
lilkumise tempo;

4.paigutab turistid objektide
suhtes sobivalt ja koneleb paigal
seisvatele turistidele, viidates
objektile;

5.tagab Klientide turvalisuse,
informeerides kliente
kéitumisreeglitest ja turvalisuse
nduetest ning juhib tdhelepanu
voimalikele ohuallikatele.

Info vahendamise
harjutusiilesannete
sooritamine

Grupi juhtimise ja
turvalisuse
tagamise
harjutusiilesanded.

Giidikone esitamise
harjutusiilesannete
sooritamine.

Videotreening.

Opilane 1petab
ekskursiooni nduetekohaselt

Opilane:

1. teeb grupile ekskursioonist

kokkuvdtte, rakendades giiditoo

metoodikat;

2.16petab kontakti positiivselt;
kogub, analiiiisib ja annab
tagasisidet ning ldhtuvalt
tagasisidest teeb muudatusi
oma toos;

3.koostab juhendi alusel

giiditdo aruandeid lahtuvalt

organisatsioonis kehtestatud

nouetest;

4.edastab juhendi alusel

lahendamata probleemidega

seotud infot.

Ekskursiooni
10petamise
harjutusiilesannete
sooritamine.

Praktiliste oskuste

demonstratsioon (1. -4. hk.).

Lévend ja hindamine: Vaata
mooduli hinde kujunemine

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel
hindamine).

Harjutus- ja hindamisiilesanneteks vajalike teadmiste ja oskuste omandamine vastavalt hindamiskriteeriumidele ning juhendi nduetele.

Eneseanaliiiisi koostamine ldhtudes Giidi tase V kompetentsus- (Kompetentsid kutsestandardis B.2.1-B.2.4) ja juhendi nuetest.




Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Hindamisviis: eristav
Hindamisiilesanne: Opilane riithmatdona ja vastavalt sihtriithmale korraldab ekskursiooni 8. moodulis koostatud programmi alusel.

Hindamisiilesande sisu:

1. Ekskursiooni alustamine;

2. Ekskursiooni ldbiviimine;

3. Ekskursiooni 1dpetamine;

4. Eneseanaliiiis - Giidi tase V kompetentsusnduded (kompetentsid kutsestandardis B.2.1-B.2.4).

Hindekriteeriumid:

Hinne ,,5% - Opilane teeb ekskursioonile nduetekohase sissejuhatuse ja jagab laiali vajalikud materjalid, saavutades grupiga positiivse
kontakti. Opilane juhib grupi liikumist, hoides gruppi oma to6viljas ja tagades turvalisuse ning ohutuse. Opilane jagab vajalikku, aktuaalset ja
huvitavat infot ekskurssiooni ja selle piirkonna kohta. Opilane tagab programmi tiitmise ja tdlgendab vaatamisviirsusi, rakendades
draamakaare ja k&netehnika pdhimdtteid ning kasutades erinevaid tehnilisi vdimalusi. Opilane teeb ekskursioonist nduetekohase kokkuvotte,
15petades kontakti positiivselt. Opilasel ilmnevad tasemel kliendikeskse teenindamise oskus ja giiditddks sobivad isikuomadused. Opilane
koostab kirjalikult ekskursiooni korraldamise kohustuslike kompetentside pdhjaliku eneseanaliiiisi. Opilane saab suurepiraselt ja iseseisvalt
hakkama ekskursiooni lébiviimisega.

Hinne ,,4% - Opilane teeb ekskursioonile nduetekohase sissejuhatuse ja jagab laiali vajalikuid materjalid, saavutades grupiga positiivse
kontakti. Opilane juhib grupi liikumist, hoides gruppi oma todviljas ja tagades turvalisuse ning ohutuse, kuid vajab suunamist. Opilane jagab
piisavalt infot ekskursiooni ja selle piirkonna kohta. Opilane tagab programmi tiitmise ja tdlgendab vaatamisvéirsusi, rakendades
konetehnika pohimdtteid ja kasutades vihemalt iihte tehnilist véimalust ning teeb ekskursioonist nGuetekohase kokkuvdtte, vajades aeg-ajalt
suunamist. Opilasel esineb mdningaid vajakajaamisi kliendikeskse teenindamise oskuses, kuid tal on giiditooks sobivad isikuomadused.
Opilane koostab kirjalikult ekskursiooni korraldamise kohustuslike kompetentside eneseanaliiiisi, milles on mdningaid vajakajiimisi. Opilane
saab hiasti hakkama ekskursiooni korraldamisega edaspidisel enesearendamisel.

Hinne ,,3 - Opilane teeb ekskursioonile nduetekohase sissejuhatuse ja jagab laiali vajalikuid materjalid abistamisel. Opilase poolt grupi
lilkumise, grupi hoidmisel oma tooviljas ja turvalisuse ning ohutuse tagamisel on vajakajaamisi. Opilase poolt jagatud info ekskursiooni ja
selle piirkonna kohta on tagasihoidlik. ~Opilane tagab programmi tiitmise ja tdlgendab vaatamisviirsusi rakendades konetehnika pshimdtteid
ja kasutades abimaterjale. Opilane teeb ekskursioonist piisava kokkuvdtte. Esineb vajakajiéimisi kliendikeskse teenindamise oskuses ja
giiditooks vajalikud isikuomadused vajavad arendamist. Opilane koostab kirjalikult ekskursiooni korraldamise kohustuslike kompetentside
eneseanaliiiisi, milles on vajakajdémisi. Opilane saab rahuldavalt hakkama ekskursiooni korraldamisega. Giidina to6le asumisel on vajalik
tegeleda enesearendamisega




Kasutatav dppekirjandus Eesti Turismiseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS
/doppematerjal Fox, J. J. Kuidas saada miiiigimeistriks. Tallinn: Sinisukk, 2002;
Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. Tallinn, 2001
Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Tallinn: Argo, 2010
Tooman. H. Turismiturundus. Tallinn 2002
Tooman, H.; Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008
Voladigusseadus.
Tarbijakaitse seadus.
Oppekaiik: http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik/?%D5piobjekti_eesm%E4rk%26nbsp%3B
Mootorsoidukijuhi sdidu- ja puhkeaja kestuse ning arvestuse kord https://www.riigiteataja.ee/akt/26860
To6- ja puhkeaja seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/264447
10 GIIDI KUTSE-EETIKA JA KLIENDITEENINDUS 12 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab teenindusliku mottekultuuri ja kliendikeskse teeninduse pSdhimdtteid, rakendab giiditdo erinevates teenindussituatsioonides
kutse-eetika pohimdtteid ning suhtlemise etiketti.

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud votmepidevusi toetavad iilddpingu mooduli, turismi erialade iihiste pdhidpingute moodulite, giidi ja reisisaatja t66

aluste ja ekskursiooni ettevalmistamise ja labiviimise mooduli dpivéljundid ldvendi tasemel.

Ained ja dpetajad:
Giidito6 ja suhtlemise alused (8 EKAP)- Viibeke Turba

Klienditeenindus (4 EKAP) - Kaja Rahu

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja Maht (T, P, )
hindamisiilesanded alateemad
1)Opilane rakendab Opilane: Suhtluspdhine loeng. KLIENDITEENINDUSE 26 0 78

giidit6os tervikliku
teenindamise pohimotteid.

1. loob turistidega
emotsionaalse ja empaatilise
kontakti;

2. suhtleb klientidega
kiilalislahkelt;

3. viljendab end korrektselt ja
arusaadavalt;

Iseseisev t66
kirjanduse ja e-
kursuse
materjalidega.

Rolliméng ja eneseanaliiiis
(1.-6. hk.).

Livend: Opilane sooritab
nduetekohase ja
hindamiskriteeriumidele
vastava kliendikeskse

ALUSED
Teeninduspadevused.
Teenindusmottelaad, -

véartused, -hoiak ja -valmidus.

Tervikldhenemine, isiksuse
austamine, valikuvabadus ja
vastutus.

4. juhib gruppi paindlikult Situatsioon- teeninduse etteantud Teenus, teenindus ja
vastavalt klientide iilesannete situatsiooniilesande alusel teenindamine.
isedrasustele ja olukorrale; lahendamine. ning tdidab eneseanaliiiisi Klientide ootused, vajadused

testi.

ja soovid.



https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS
http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik/?%D5piobjekti_eesm%E4rk%26nbsp%3B
https://www.riigiteataja.ee/akt/26860
https://www.riigiteataja.ee/akt/264447

5. kditub
teenindussituatsioonides ja
ohuolukordades adekvaatselt,
jargides kliendikeskse
teeninduse pdhimdtteid;

6. 1opetab kontakti klientidega
positiivselt.

Hindamisiilesandeks
harjutamine.

Eneseanaliiiis.

Rolliméngud.

Teenuse- ja
teeninduskvaliteet.
Teeninduskultuur.

Eri- ja eristavate vajadustega
kliendid..

Teenindussuhtlus ja -
kiitumine. Veaolukordade ja
kiituste kliendikeskne
kasitlemine. Sisekliendi
teenindamine.
Teenindusstandardid.
Meeskonnat4o.

Klientide turvalisus.
Kultuuride vahelised
erinevused.

2)Opilane rakendab

giiditoos giidi kutse-eetika

pohimotteid.

Opilane:

1. on korrektse vilimusega,
mis arvestab sihtgruppi ja
keskkonda;

2. on suhtlemisel klientidega,
koostodpartneritega ning
kolleegidega korrektne ja aus;
3. jérgib konfidentsiaalsuse
pohimdtet (kui
teenindussituatsioon seda
nduab);

4. arvestab kultuuride
erinevusi, olles tolerantne
erisuste suhtes;

5. jérgib oma tegevuses
sddstva arengu pohimotteid
(majanduslik, kultuuriline,
sotsiaalne ja 6koloogiline
mdode) ;

6. leiab giiditooks sobiva info,
koormamata turiste liigse
infoga;

Suhtluspdhine loeng.

Iseseisev t60
kirjandusega ja e-
kursusega.

Situatsioon-
ulesannete
lahendamine.

Rolliméngud.

Kognitiivsete ja praktiliste
oskuste demonstratsioon (1. -
8.)

Livend: Opilane lahendab
etteantud
situatsiooniilesanded
vastavalt
hindamiskriteeriumidele ja
juhendi nduetele.

GIIDITOO JA
SUHTLEMISE ALUSED
Giidikutse.

Oma tegevusvaldkonna ja t66
terviklik tunnetamine.
Giiditoo eetika.

Giidi isiksus:

- fiitisilised,

- vaimsed;

- isiksuseomadused.

Giidi enesearendamine.
Jatkusuutlik areng ja selle
mootmed.

Jatkusuutliku arengu
pShimdtete jairgmine giiditdos

Suhtlusviisid, -tehnikad ja -
oskused.

Suuline ja kirjalik suhtlemine.
Kehakeel. Telefonisuhtlus.
Suhtlemise alustamine ja
16petamine. Positiivse
esmamulje loomine.

52

156




7. kirjeldab giidit6o ndidete
alusel 1dbipdlemise ohtusid;
8. kirjeldab giidi kaitumist

labipdlemise ennetamiseks.

3)Opilane rakendab
asjaajamises formaalse
suhtlemise etiketti.

Opilane:

1. koostab korrektselt
vormistatud e-kirja vastavalt
tookeele kodumaal kehtivatele
tavadele vms;

2. vastab juhendi alusel
telefonikOnele, arvestades
tookeele kodumaal kehtivaid
tavasid.

Suhtluspdhine loeng.
Iseseisev t66
kirjandusega ja e-
kursusega.

Situatsiooniilesanded.

Praktiliste oskuste
demonstratsioon/rolliméng
(1. -2. hk.).

Livend: Opilane suhtleb
etiketikohaselt telefoni ja e-
maili teel ning analiiiisib
hindamistesti alusel enda ja
kaasdpilaste oskusi.

Kuulamisoskused. Kiisitlemis-
ja kiisimustele vastamise
oskused. Vahetu- ja
vahendatud suhtlus. Ametlik
ja mitteametlik suhtlus.
Inimeste erinevad
kiitumisviisid, rollid ja
rollikditumine. Agressiivne,
alistuv ja eirav kditumine.
Kehtestav kditumine.
Positiivne minapilt. Mina-
tasandid ja eneseanaliiiis.
Suhtlusvead, nende
tekkepohjused, ennetamine ja
kditumine veaolukordades.
Kaitsemehhanismid. Pinge ja
stressi ennetamine,
tekkepdhjused ja toimetulek
pingeolukorras.
Meeskonnat6o.

26

26

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel

Opilane kinnistab dppetundides omandatud teadmisi ja oskusi ning harjutab mooduli hindamisiilesannete sooritamiseks.

hindamine).

Mooduli hinde Hindamisviis: mitteeristav

kujunemine: Opilane saab mooduli dpiviljundite omandamises arvestuse, kui ta on vastavalt hindamiskriteeriumidele ja juhenditele lahendanud kodik
Hindamisiilesanded mooduli kolm hindamisiilesannet: kliendikeskne teenindus, giidi kutse-eetika pdhimdtete jargimine, e-kirja koostamine ja telefonietiketi

Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

kasutamine giiditods.

Kasutatav dppekirjandus
/oppematerjal

Tooma, H. Giidi ja reissaatja td6 alused. Tallinn, 2001.
Tooman, H. Inimeselt inimesele AVITA, 1999

Lewis, D, R. Kultuuride vahelised erinevused TEA, 2003

Mitell, J. Kallista oma klienti TIn, 2004
Karjatse, M. Miks Klient rahul ei ole Tln, 1998
Tschohl, J. Teeninduskunst. Koolibri, 1997
Anderson, K. Tippteenindaja raskused ja rodmud . Koolibri, 2003




Goleman, D. Emotsionaalne intelligentsus TIn. 1997
Goleman, D. T66 emotsionaalse intelligentsusega. TIn. 1997
Pease, A. Kehakeel TIn. 1997

e-kursus Klienditeeninduse alused: www.e-ope.ee

11

PRAKTIKA I (REISISAATJA PRAKTIKA)

12 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab dpingute viltel omandatud teadmisi ja oskusi, praktiseerides meeskonnaliikmena reisisaatja teenuseid pakkuvas
organisatsioonis, jirgides ettevotte todkorraldust ja teenindusstandardeid.

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud votmepidevusi toetavad iilddpingu mooduli,

aluste moodulite dpivéljundid ldvendi tasemel.

turismi erialade tihiste pdhidpingute moodulite, giidi ja reisisaatja to0

Ained ja opetajad:
Reisisaatja t66 alused - Opperiihma tugidpetaja
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded
1) Opilane planeerib Opilane Analiiiis/eneseanaliiiis PLANEERIMISETAPP 0 312 | O
enda praktika 1. koostab praktikajuhendi Iseseisev t66 VKHK (1. -2. hk.). Praktikaprotsess.

organisatsioonis,
lahtudes
praktikajuhendist.

alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed praktikale
asumiseks vajalikud
materjalid,;

2. koostoos
organisatsioonipoolse
juhendajaga seab praktika
eesmargid ja —iilesanded.

praktika juhendite ja
eeskirjadega.

Koost66 koolipoolse
praktikajuhendajaga.

Koost66
praktikaettevottepoolse
juhendajaga.

Livend: Opilane koostab
praktikajuhendaja
suunamisel

nduetekohased
praktikadokumendid:
*praktikandi individuaalne
praktikakava,

*CV,

* avaldus,

* motivatsioonikiri.

Praktikakoha valimise eeldused
ja kontakti loomine.
Tutvumine praktikaettevotete
kodulehekiilgedega.

Praktika dokumentatsioon: CV,
motivatsioonikiri, kolmepoolne
praktikaleping

Toointervjuu.

Eneseanaliiiis ja isiklike
eesmarkide seadmine.

Koolis omandatud oskuste
nimistu koostamine.




2) Opilane tdidab
meeskonnaliikmena
praktikatilesandeid,
jéargides organisatsiooni
todkorraldust ja
teenindusstandardeid

Opilane:

1. kirjeldab praktikaaruandes
organisatsiooni
tegevuspohimotteid ning
tootajate toodiilesandeid ja
vastutust, lahtudes
praktikajuhendist;

2. tdidab juhendamisel
praktikatilesandeid, 1ahtudes
praktikajuhendist;

3. teenindab kliente, ldhtudes
kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest ja
organisatsiooni
teenindusstandardist;

4. taidab praktika
dokumentatsiooni, 1dhtudes
praktikajuhendist.

Iseseisev individuaalne
ja meeskonnato
praktikakava alusel.

Praktiline t66 (1. -4. hk).

Livend: Opilane tdidab
tooiilesanded vastavalt
individuaalsele
praktikakavale 100%lt
ning kirjeldab
praktikaettevotet ja oma
tegevusi praktikal,
lahtudes VKHK praktika
aruande koostamise
juhendist.

PRAKTIKAETAPP

Personalile esitatavate nduete
tundmadppimine ja nendest
Kinnipidamine.

Tehniliste vahenditega tootamise
oskuste arendamine.

Praktiline osavott igapidevatdost
vastavalt organisatsiooni
spetsiifikale.

Tutvumine ettevotte
teenindusstandardi-tega.
Tutvumine klientide ja nende
vajadustega

Tutvumine pakutavate toodete ja
teenuste ning nende
miitigikorralduse ja -
tingimustega.

Tutvumine téétervishoiu ja -
ohutuse tingimustega ning
nendest kinnipidamine.

To6ks vajaliku turismisonavara
kasutamine.

Ametikirjade ja dokumentide
vormistamine.

Vajaliku info hankimine,
salvestamine ja vormistamine.
Kliendikeskne suhtlemine eesti
ja voorkeeles.

3) Opilane

analiiiisib ja hindab
praktika tulemuslikkust
lahtuvalt
praktikajuhendist.

Opilane:

1. koostab korrektses eesti
keeles kirjaliku
praktikaaruande, ldhtudes
praktikajuhendist;

2. analiiisib enda hoiakute,
teadmiste ja oskuste arengut
praktika viltel, 1&htudes
praktikajuhendist;

Iseseisev t66 VKHK
praktika juhendite ja
eeskirjadega.

Analiis.

Praktika aruanne (1. -4.
hk.).

Livend: Opilane koostab
praktika aruande
vastavalt VKHK praktika
aruande koostamise

PRAKTIKA KOKKUVOTTEV
ETAPP

Eneseanaliiiis, praktikaettevotte
ja —korralduse analiiiis.

Praktika pdeviku vormistamine.
Praktika aruande koostamine ja
vormistamine.

Praktika avalik kaitsmine.




3. esitleb praktika tulemusi,
andes hinnangu piistitatud
eesmarkide tditmisele;
4. planeerib edasise
enesetdiendamise vajadust ja
vOimalusi.

4) Opilane

reflekteerib oma t66d ja
ilesannete taitmist
praktikaettevottes,
hinnates ennast ja
olukordi kriitiliselt.

Opilane:

1.vordleb praktikapieva tood
koolis dpituga;

2.reflekteerib siiviti pdeva
jooksul tehtut
praktikaettevottes;

3. hindab oma initsiatiivi
praktika jooksul
praktikaettevottes.

5)Opilane

analiilisib ennast kui
praktikanti ettevottes ja
oma praktikacesmarkide
saavutamist.

Opilane
1. tdidab juhendi alusel
igapdevaselt praktikapédevikut,
kirjeldades oma
praktikategevusi ja andes
hinnangut toimetulekule;
2. koostab juhendi alusel
praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;
3. analiiiisib juhendi alusel
saavutatud eesmirke;
4. esitleb suuliselt juhendi
alusel praktika kogemusi ja
eesmarkide saavutatust.

Praktika aruande
koostamine.

Iseseisev t60 Iseseisev
t66 VKHK praktika

juhendite ja eeskirjadega.

Eneseanaliiiis.
Iseseisev t60.

Praktika paeviku
koostamine.

Esitluse koostamine.

Esitluseks harjutamine.

juhendile korrektses eesti
Kirjakeeles.

Praktika péevik (1. - 3.
hk.).

Livend: Opilane koostab
praktika pdevik vastavalt
VKHK praktika paeviku
koostamise juhendile
korrektses eesti
kirjakeeles.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema,
vajadusel hindamine).

materjale.
Opimapi struktuur:

1. Vormikohane praktikandi individuaalse praktikakava.

Opilane koostab iseseisva toona Reisisaatja praktika mooduli dpimapi, mis sisaldab livendi tasemel koostatud mooduli hindamisiilesannete




2. Praktika aruanne

3. Praktika péevik

5. Praktikaettevotte tagasiside

4. Lisad: leping, avaldus, CV ja motivatsioonikiri.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Hindamisviis: mitteeristav

Praktika | (reisisaatja praktika) moodulis saab arvestuse dppija, kes on sooritanud ettendhtud mooduli hindamisiilesanded lavendi tasemel.
Opilane esitab praktika kaitsmise komisjonile nduetekohase dpimapi.

Praktika kaitsmise ldvend:

Oppija saab praktika kaitsmisel arvestuse, kui ta:

1) esitab vastavalt praktika hindamiskriteeriumidele enese-, praktikaettevotte ja — korralduse analiilisi nduetekohase PowerPoint esitlusena;
2) vastab enamikele (75%) oponendi ning kuulajate kiisimustele pohjendatult kas iseseisvalt voi suunamisel;

3) esitab slaidiprogrammi vastavalt esitluse nduetele ja arusaadavalt korrektses eesti keeles.

Kasutatav Eeskirjad ja juhendid: http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
oppekirjandus e Praktikakorralduse eeskiri.
/dppematerjal e Praktikajuhend koolipoolsele juhendajale.
e Praktikajuhend ettevottepoolsele juhendajale.
e  Praktikajuhend Sppijale.
Dokumentide vormid: http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
e  Praktikandi individuaalne praktikakava vorm;
e  Praktikapdeviku vorm.
Praktika aruande koostamise juhend.
12 PRAKTIKA II (GIIDITOO PRAKTIKA) 12 EKAP

Eesmirk:. dpetusega taotletakse, et dpilane rakendab dpingute viéltel omandatud teadmisi ja oskusi, praktiseerides meeskonnaliikmena giiditeenuseid pakkuvas
organisatsioonis, jargides ettevotte tookorraldust ja teenindusstandardeid.

Nouded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud vdtmepidevusi toetavad {ilddpingu mooduli, turismi erialade iihiste pohidpingute, giidi ja reisisaatja to6 aluste
moodulite ning reisisaatja praktika GSpivéljundid lavendi tasemel.

Ained ja opetajad:

Giiditdo praktika — Spperithma tugidpetaja




Opiviljundid Hindamis- Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad Maht (T, P, I)
kriteeriumid hindamisiilesanded
1) Opilane planeerib enda Opilane Iseseisev t66 VKHK Analiiiis/eneseanaliiiis PLANEERIMISETAPP 0 312
praktika organisatsioonis, 1.koostab praktikajuhendi | praktika juhendite ja (1. -2. hk.). Praktikaprotsess.

lahtudes praktikajuhendist.

alusel keeleliselt ja
vormiliselt korrektsed
praktikale asumiseks
vajalikud materjalid;
2.koostdos
organisatsioonipoolse
juhendajaga seab praktika
eesmargid ja —iilesanded.

eeskirjadega.

Koost66 koolipoolse
praktikajuhendajaga.

Ko0st66
praktikaettevottepoolse
juhendajaga.

Livend: Opilane koostab
praktikajuhendaja
suunamisel

nduetekohased
praktikadokumendid:
*praktikandi individuaalne
praktikakava,

*CV,

* avaldus,

* motivatsioonikiri.

Praktikakoha valimise eeldused
ja kontakti loomine.
Tutvumine praktikaettevotete
kodulehekiilgedega.

Praktika dokumentatsioon: CV,
motivatsioonikiri, kolmepoolne
praktikaleping

Toointervjuu.

Eneseanaliiiis ja isiklike
eesmirkide seadmine.

Koolis omandatud oskuste
nimistu koostamine.

2) Opilane tiidab
meeskonnaliikmena
praktikatilesandeid, jargides
organisatsiooni
todkorraldust ja
teenindusstandardeid

Opilane:

1. kirjeldab
praktikaaruandes
organisatsiooni
tegevuspdhimdtteid ning
todtajate todiilesandeid ja
vastutust, 1dhtudes
praktikajuhendist;

2. tdidab juhendamisel
praktikatilesandeid,
lahtudes praktikajuhendist;
3. teenindab kliente,
lahtudes kliendikeskse
teeninduse pohimotetest ja
organisatsiooni
teenindusstandardist;
4.tdidab praktika
dokumentatsiooni,
lahtudes praktikajuhendist.

Iseseisev individuaalne
ja meeskonnato
praktikakava alusel.

Praktiline t66 (1. -4. hk).

Livend: Opilane tdidab
tooililesanded vastavalt
individuaalsele
praktikakavale 100%lt
ning kirjeldab
praktikaettevotet ja oma
tegevusi praktikal,
lahtudes VKHK praktika
aruande koostamise
juhendist

PRAKTIKAETAPP

Personalile esitatavate nduete
tundmadppimine sh
teenindusstandarditega ja
nendest kinnipidamine.
Kliendikeskne suhtlemine eesti
ja voorkeeles.

Tehniliste vahenditega tddtamise
oskuste arendamine.

Praktiline osavott igapdevatoost
vastavalt organisatsiooni
spetsiifikale.

Tutvumine ettevotte klientide ja
nende vajadustega

Tutvumine pakutavate toodete ja
teenuste ning nende
miiligikorralduse ja -
tingimustega.




Tutvumine té6tervishoiu ja -
ohutuse tingimustega ning
nendest kinnipidamine.

Tooks vajaliku turismisdnavara
kasutamine.

Ametikirjade ja dokumentide
vormistamine.

Aruande koostamiseks vajaliku
info hankimine.

3)Opilane

analiiiisib ja hindab praktika
tulemuslikkust 1dhtuvalt
praktikajuhendist.

Opilane:

1.koostab korrektses eesti
keeles kirjaliku
praktikaaruande, lahtudes
praktikajuhendist;
2.analiitisib enda hoiakute,
teadmiste ja oskuste
arengut praktika viltel,
lahtudes praktikajuhendist;
3.esitleb praktika tulemusi,
andes hinnangu piistitatud
eesmirkide taitmisele;
4.planeerib edasise
enesetdiendamise vajadust
ja voimalusi.

4)Opilane

reflekteerib oma t66d ja
iilesannete tditmist
praktikaettevottes, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt.

Opilane:

1.vordleb praktikapieva
t66d koolis dpituga;

2. reflekteerib siiviti pdeva
jooksul tehtut
praktikaettevottes;

3. hindab oma initsiatiivi
praktika jooksul
praktikaettevottes.

Iseseisev t66 VKHK
praktika juhendite ja
eeskirjadega.

Analiiis.

Praktika aruande
koostamine.

Praktika aruanne (1. -4.
hk.).

Livend: Opilane koostab
praktika aruande
vastavalt VKHK praktika
aruande koostamise
juhendile korrektses eesti
kirjakeeles.

PRAKTIKA KOKKUVOTTEV
ETAPP

Eneseanaliiiis, praktikaettevotte
ja —korralduse analiiiis.

Praktika paeviku vormistamine.
Praktika aruande koostamine ja
vormistamine.

Praktika avalik kaitsmine.

5)Opilane
analiiiisib ennast kui
praktikanti ettevottes ja oma

Opilane:
1. tdidab juhendi alusel
igapdevaselt
praktikapédevikut,

Eneseanaliiiis.

Iseseisev t60.

Praktika péevik (1. - 4.
hk.).




praktikaeesmarkide
saavutamist.

kirjeldades oma
praktikategevusi ja andes
hinnangut toimetulekule;
2. koostab juhendi alusel
praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;
3.analiitisib juhendi alusel
saavutatud eesmdrke;
4.esitleb suuliselt juhendi
alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

Livend: Opilane koostab
praktika paevik vastavalt
VKHK praktika paeviku
koostamise juhendile
korrektses eesti
kirjakeeles.

Praktika paeviku
koostamine.

Esitluse koostamine.

Esitluseks harjutamine.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel
hindamine).

Opilane koostab iseseisva toona Giiditdd praktika mooduli Spimapi, mis sisaldab livendi tasemel koostatud mooduli hindamisiilesannete
materjale.

Opimapi struktuur:

1. Vormikohane praktikandi individuaalse praktikakava.

2. Praktika aruanne

3. Praktika paevik

5. Praktikaettevotte tagasiside

4. Lisad: leping, avaldus, CV ja motivatsiooniKkiri.

Mooduli hinde
kujunemine:
Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Hindamisviis: mitteeristav

Praktika IT (Giidit66 praktika) moodulis saab arvestuse dppija, kes on sooritanud ettendhtud mooduli hindamisiilesanded ldvendi tasemel.
Opilane esitab praktika kaitsmise komisjonile nduetekohase dpimapi.

Praktika kaitsmise ldvend:

Oppija saab praktika kaitsmisel arvestuse, kui ta:

1) esitab vastavalt praktika hindamiskriteeriumidele enese-, praktikaettevotte ja — korralduse analiiiisi nduetekohase PowerPoint esitlusena;
2) vastab enamikele ( 75 %) oponendi ning kuulajate kiisimustele pohjendatult kas iseseisvalt voi suunamisel;

3) esitab slaidiprogrammi vastavalt esitluse nduetele ja arusaadavalt korrektses eesti keeles.

Kasutatav dppekirjandus
/oppematerjal

Eeskirjad ja juhendid: http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
e  Praktikakorralduse eeskiri.
e Praktikajuhend koolipoolsele juhendajale.
e Praktikajuhend ettevottepoolsele juhendajale.
e  Praktikajuhend Oppijale.
Dokumentide vormid: http://www.vkhk.ee/oppijale/praktikabaasid/
e  Praktikandi individuaalne praktikakava vorm;




e  Praktikapdeviku vorm.
Praktika aruande koostamise juhend.

13

Valikopingute moodulid

13.1

EESTI LOODUSKESKESINDOODUSKESKKOMNIEKAP

20 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane tutvustab kliendile Eesti loodus- ja parandkultuurmaastike looduskeskkonda.

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud votmepidevusi toetava iilddpingu mooduli ja turismi erialade iihiste moodulite ning giidi eriala pdhidpingute
moodulite Opivéljundid ldvendi tasemel.

Ained ja opetajad:

Eesti maastikud (3 EKAP) - Malle Peedel
Eesti floora ja fauna sh samblikud ning seened (6 EKAP)— Malle Peedel

Eesti fauna (3 EKAP)- lektor

Okoloogia alused (3 EKAP) — Kaja Rahu

Loodushoid (5 EKAP)- Malle Peedel
Opiviljundid Hindamis- Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad | Maht (T, P, 1)
kriteeriumid hindamisiilesanded
1) Opilane tutvustab Eesti Opilane: Interaktiivne loeng. Rithmato6 esitlus (1. —2. | EESTI MAASTIKUD 20 0 58

maastike kujunemist ja
eripéra.

1. iseloomustab juhendi
alusel Eesti geoloogilise
ehituse pdhijooni ja
geomorfoloogiat;

2. kirjeldab klientidele
Eesti maastike kujunemist
ning maastikurajoonide
eripéra;

3. iseloomustab juhendi
alusel Eesti
parandkultuurmaastikke.

Moistekaardi

koostamine rithmat66na.

Moistekaardi esitluseks
harjutamine.

Iseseisev t60
Oppematerjalidega ja
arvutiga.

Oppekiik

hk)

Livend: Opilane esitleb
juhendi alusel koostatud
moistekaarti.

Simulatsioon (3. hk).

Livend: Opilane
riihmatdona tutvustab
etteantud piirkonna
parandkultuurmaastikke

Eesti geoloogiline ehitus.
Pinnavormid.

Maastiku mdiste ja
maastikuliste liksuste hierarhia.
Maastike kujunemine ja
muutumine.

Maatikurajoonid.
Kultuurilis-ajalooliselt,
esteetiliselt, rekreatiivselt ning
looduslikult vaartuslikud
maastikud.
Péarandkultuurmaastikud.




virtuaalreisina, ldhtudes
juhendi nduetest.

2)Opilane tutvustab Eesti
eluslooduse bioloogilist
mitmekesisust.

Opilane:

1. kirjeldab ndidete alusel
Eesti eluslooduse
bioloogilist mitmekesisust;
2. tutvustab klientidele
Eesti peamisi seene-
sambliku-, taime- ja
loomaliike, kirjeldades
nende kasvukohti,
elupaiku ja eluviise;

3. tutvustab klientidele
piirkonna ravimtaimi,
s60davaid ning miirgiseid
taimi ja seeni.

Naitlikustav loeng.
Iseseisev t60

Oppematerjalidega sh, e-
kursuse materjalidega.

Moistekaardi
koostamine
Oppekiigud.
Harjutusiilesanded.

Taime- ja loomaliikide
tundmadppimine.

Metsakoosluste
tundmadppimine.

Maistekaart (1. hk).

Livend: Opilane koostab
juhendi nduetele vastava
mdistekaardi.

Teadmiste rakendamine (2.
hk).

Livend: Opilane
maédratleb juhendi alusel
etteantud liigid 100%ilt.

Rithmat60 illustreeritud
esitlus (3. hk).

Livend: Opilane tutvustab
juhendi alusel ravimtaimi
ja miirgiseid taime- ja
seeneliike.

Oppekiik (hk.2 -3)

Livend: Opilane mératleb
etteantud maa-alal
kooslused, enamlevinud

EESTI FLOORA, SEENED JA
SAMBLIKUD

Bioloogiline mitmekesisus.
Ulevaade taimesiistemaatikast.
Sammal-, sdnajalg-,
paljasseemne- ja distaimed;
nende chitus ning elutsiikkel.
Samblikud, nende ehitus ja
elutsiikkel.

Seened nende ehitus ja
elutsiikkel.

Metsade peamised
kasvukohatiiiibid.

Eestis enamlevinud
paljasseemne- ja
katteseemnetaimed.

Eestis enamlevinud
sOnajalgtaimed.

Eestis enamlevinud
sammaltaimed.

Eestis enamlevinud ravimtaimed
ja nende kasutamine

Eestis enamlevinud miirgised
taimed ja nendega kaasnev oht.
Eestis enamlevinud seened ja
miirgised seened ning nendega
kaasnev oht.

Eestis enamlevinud samblikud.

EESTI FAUNA

Lilijalgsed, siistemaatika ja
morfoloogia. Selgroogsed,
siistemaatika ja morfoloogia:

kalad, roomajad ja kahepaiksed,
linnud, imetajad.

40

20

116

58




puu- ja pddsaliigid ning
soontaimed
abimaterjalidega.

Eesti selgroogsete loomaliikide
eluviisid, elupaigad ja
tegutsemisjéljed ning liigikaitse.
Kalastus ning kalastust
reguleerivad digusaktid.

Peamised jahilinnud ja -ulukid
ning jahipidamist reguleerivad
oigusaktid.

3)Opilane tutvustab Opilane: Interaktiivne loeng. Analiiiis/esitlus (1.- 4. hk) | OKOLOOGIA ALUSED. 20 58
veekogude ja 1. tutvustab kiibivat Okoloogia mdiste.
maismaaokosiisteemide terminoloogiat kasutades Iseseisev t66 Livend: Opilane analiiiisib | Organiseerituse tasemed.
struktuuri ning komponente. | ja seda lahti seletades dppematerjalidega. jaesitleb etteantud Okosiisteemi komponendid ja
okosiisteemi struktuuri ja Okosiisteemi juhendi alusel | seosed nende vahel. Stimbioos.
komponente; Oppekiik ning votab osa Taimede kasvuks ja arenguks
2. iseloomustab néidete okosiisteemidega riihmaarutelust, kasutades | vajalikud 6koloogilised tegurid.
alusel toiduvorgustikke ja | tutvumiseks. kiibivat terminoloogiat. Looduslikud 6kosiisteemid.
aineringet; Okosiisteemi stabiilsus,
3. kirjeldab 6koloogilist Harjutusiilesanded. resistentsus ja taastuvus.
tasakaalu ja hdiringuid Posteresitlus (5. hk). Okosiisteemide teenused.
Okosiisteemis; Bioloogiline ja 6kostisteemide
4. analiiiisib juhendi alusel | Rithmat6o. Livend: Opilane mitmekesisus.
okosiisteemide sailitamise riihmatdona selgitab
ja taastamise vajadusi; Analiiiis. etteantud Gkostisteemi
5. selgitab ja tutvustab teenuseid ja hiivesid ning
okostisteemiteenuseid ja annab hinnangu
hiivesid. kaasdpilaste esitlusele
hindamislehe alusel.
4) Opilane mdistab Opilane: Naitlikustav loeng. Kirjalik struktureeritud t66 | LOODUSHOID. 32 98

looduskaitse olulisust

1. orienteerub
looduskaitsekorralduse
siisteemis tundes kehtivat
seadusandlust;

Iseseisev t66 Opiobjekti
materjalidega.

(1. -2. hk.).

Livend: Opilane vastab
kiisimustele ja lahendab

Kaitsealad ja kaitstavate alade
erinevad kaitsekorrad.
RMK- puhkealad.




2. kirjeldab kaitsealade iilesanded Gigesti 75 %lt Looduskaitsega tegelevad
rajamise ja liikide kaitse Posteresitluse ning sooritab vajalikud riiklikud ja valitsusvélised
alla vGtmise pohimatteid; koostamine. parandused. organisatsioonid ning
3. tutvustab kehtivatele rahvusvahelised konventsioonid.
seadustele ja médrustele Ilustreeriv esitlus (3.hk.) Keskkonnakasutusload.
toetudes Eesti . o Loomastiku ja taimestiku kaitse
kaitsealuseid liike ja Oppekiik ja to6lehe Livend: Opilane esitleb alla votmise pdhimdtted,
liikide kaitsekategooriaid; | tditmine etteantud kaitsealuseid kaitsekategooriad, kaitsealused
4. selgitab looduse sddstva liike, lahtudes juhendi liigid. Loomakaitse eetilised
kasutamise ja nduetest. pdhimdtted. Looduse
koormustaluvuse koormustaluvus.
arvestamise vajalikkust. Oppekiik (4.hk.). Sadstvuse pdhimdtted
Livend: Opilane osaleb looduskeskkonna kasutamisel.
Oppekaigul ja tdidab Igatihedigus looduses viibimisel.
toolehe 100%lt.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel

Opilane kinnistab dppetundides omandatud teadmisis ja oskusi ning harjutab mooduli hindamisiilesannete sooritamiseks juhendite alusel.

hindamine).

Mooduli hinde Mooduli hindamisviis: eristav

kujunemine: Mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande sooritamisele lubamise eeldus: dpilane on sooritanud kdik mooduli hindamisiilesanded ldavendi tasemel.
Hindamisiilesanded Mooduli kokkuvottev hindamisiilesanne: Eesti metsakasvukohatiiiipide mairatlemine

Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli hindamisiilesande struktuur:

1. Hindamisiilesande ettevalmistumine:

1.1 Metskasvukoha (etteantud piirkonna taimestiku, samblike ja seente méératlemine).
1.2 Liikide tutvustamiseks tekstide koostamine ja omandamine.

2. Hindamisiilesande sooritamine:

2.1 Metsakasvukoha faktipShine tutvustamine

2.2 Metsakasvukoha liikide faktipShine tutvustamine

3. Eneschindamise testi tditmine.

Hindekriteeriumid

Hinne ,,5° — Opilane valmistub iseseisvalt hindamisiilesandeks. Opilane tutvustab iseseisvalt etteantud metsakasvukohatiiiipi ja seal kasvavaid
puid, pddsaid, soontaimi, sammaltaimi, samblikke ja seeni, sh raviva toimega ning miirgiseid liike digesti ja arusaadavalt ning faktipdhiselt
(metsakasvukohatiiiip 10 fakti ja liik 5 fakti). Opilane vastab kiisimustele iseseisvalt ja adekvaatselt. Opilane tdidab enesehindamise testi
Oigeaegselt ja nduetekohaselt.

Hinne ,,4* - Opilane valmistub suunamisel hindamisiilesandeks. Opilane tutvustab mdningaid mirkmeid kasutades etteantud
metsakasvukohatiiiipi ja seal kasvavaid puid, pddsaid, soontaimi, sammaltaimi, samblikke ja seeni, sh raviva toimega ning miirgiseid liike




digesti ja arusaadavalt ning faktipdhiselt (metsakasvukohatiiiip 7 fakti ja liik 3 fakti). Opilane vastab kiisimustele suunamisel. Opilane tdidab
enesehindamise testi moningase hilinemise ja vajakajdéimisega.

Hinne ,,3* - Opilane valmistub abistamisel hindamisiilesandeks. Opilane tutvustab abimaterjalidega etteantud metsakasvukohatiiiipi ja seal
kasvavaid puid, pdGsaid, soontaimi, sammaltaimi, samblikke ja seeni, sh raviva toimega ning miirgiseid liike digesti ja arusaadavalt ning
faktipohiselt (metsakasvukohatiiiip 5 fakti ja liik 2 fakti). Vastab kiisimustele abistamisel. Opilane tdidab enesehindamise testi hilinemise ja

vajakajddmistega.
3
Kasutatav dppekirjandus | Ader, A. Tartes, U. Eesti Looduskaitse. Keskkonnaamet. 2010
/doppematerjal Alasi,L. Eesti maastikud. E-dppematerjalid. http://www.hkhk.edu.ee/maastikud/index.html

Eesti loodushoid. E-kursus. http://robert.vkhk.ee/~lembit/cmsimple
Eesti loomastik http://elurikkus.ut.ee

Eesti selgroogsed. Oppematerjal. bio.edu.ee/loomad/

Eesti taimed http://bio.edu.ee/taimed/

Keppard, V. Keskkonnakaitse. Looduskaitse. Kirjastus AS Ilo, 2006
Kukk.U Eesti kaitstavad taimeliigid. 1999

Looduselehekiiljed. http://www.loodus.ee/ET/loodusasutused/
Looduse jatkusuutlikkus: http://cmsimple.e-ope.ee/arendamine
Martin, G. Euroopa véirtustatud elupaigad Eestis. Ilo, 2004
Maiekask,K. Eluslooduse organiseerituse tasemed, 2008

Piiriméde, M. Punane raamat. 365 ohustatud liiki. Tdnapéev, 2012
Raukas, A. Eesti loodus. Tallinn, 1995Taimekooslused. Oppematerjal. http://bio.edu.ee/taimed/general/kooslus.html

13.2 EKSKURSIOONI LABIVIIMINE LOODUSKESKKONNAS 10

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane korraldab looduskeskkonnas loodusgiidina sihtrithmale ja teemale vastava, keskkonnakaitse hoolsuskohustusel pohineva loodusretke
ja/voi ekskursiooni, kasutades erinevad looduse vahendamise viise.

Néuded mooduli alustamiseks: Opilane on omandanud v&tmepidevusi toetava iilddpingu mooduli ja turismi erialade iihiste moodulite ning giidi eriala pdhidpingute
moodulite Opiviljundid ldvendi tasemel.

Ained ja opetajad:
Looduse vahendamine (4 EKAP)— Malle Peedel
Loodusgiidi t66 (6 EKAP)—  Malle Peedel

Opiviljundid Hindamis- Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja alateemad
kriteeriumid hindamisiilesanded Maht (T, P, I)



http://bio.edu.ee/taimed/
http://www.loodus.ee/ET/loodusasutused/
http://cmsimple.e-ope.ee/arendamine
http://bio.edu.ee/taimed/general/kooslus.html

1) Opilane interpreteerib | Opilane: Interaktiivne loeng. Esitlus rithmatoona (1. hk). LOODUSE VAHENDAMINE |26 |0 78
looduspérandit loodusgiidi | 1. koostab rithmatoona Livend: Opilane esitab Looduse vahendamise mdiste ja
rollis. sihtriihmale ja teemale Iseseisev t66 loodusprogrammi, mille eesmargid. _
vastava quduse . opiobjektidega. positiivne tagasiside L Qoduse vahenda}Ja
vahendamise programmi, sh . . isikuomadused ning eeldatavad
halva ilma programmi, N _ kaasopilastelt on vahemalt | 4ooqmised ja oskused.
lihtudes keskkonna- Oppekiik. 75 %. Looduse vahendamise
hariduslikest eesmarkidest; pohimoodused: fakti-, mdistus-,
2. tutvustab looduspérandit, Praktiliste oskuste tunnetus-, meelte-,
kasutades kliendikeskset rakendusiilesannete fantaasiapohine ning aktiivse
suhtlemist.ja looduse | 1ahendamine. Praktiliste oskuste tegevuse pohine n.100.dus'..
Vahend'gfn.lse. EROT mudelit; demonstratsioon (2. -3. hk). Looduse~vahepdaja s1ht¥uhmad.
3. analiiiisib juhendi alusel . . B .. " Loodussdonumi edastamise
fiiisilise ja psihholoogilise | Ruhmatdo. Lavend: Opilane tlgendab | hriihmakesksed viisid.
vahenduskeskkonna mdju looduspérandit vastavalt Fiiisilise ja psithholoogilise
saadud looduselamusele. Individuaalne t606. EROT mudelile ja tdidab vahenduskeskkonna mgju
analiiiisiva tagasisidelehe saadavale loodusmotsioonile.
100%lt. Edasiantava info optimaalne
mabht ja siigavus.
Emotsioonikulminatsioonid
ning nende kavandamine. Halva
ilma varuprogrammide
koostamine.
Programmide koostamine
erivajadustega klientidele
2) Opilane korraldab Opilane: Suhtluspohine loeng. Praktiliste oskuste LOODUSGIIDI TOO 26 |0 78
looduskeskkonnas 1. koostab riihmatdona o kosstahsridmiaidnadnadysketke Progiadedildéitsgesdidegatide teryikvajadusest
tahistamata loodusretke programmi, Vestlus. Jja sihtdibmastiis (1. -4. hk). todtilesanded.
marsruudil retke. lahtudes klientide o|juhib grupi litkumist ettenédhtud| niéeskikodihddeaitde, kompassi ja GP$i abil,
tervikvajadusest ja . tagades kljentide turyalisuse ja keskiaolnakloisadtosds ihastusel pohineva
sihtrﬁhn{ast; J Haalestusglesannete kf{uqxg@ O_pllaneriorraﬂda% kiitumine. Igaiih eg;;ﬁi{; P
2. juhib grupi liikumist lahendamine. e| Programmikohase Loodusgiidi tekst ja

ettendhtud marsruudil

loodusretke tdhistamata

esinemiskultuur.




kaardi, kompassi ja GPSi
abil, tagades klientide
turvalisuse ja
keskkonnakaitse
hoolsuskohustusel pohineva
kditumise;

3. tutvustab marsruudile
jaavaid elus- ja eluta loodust
ning loodusnéhtusi, lahtudes
giiditeksti koostamise
mudelist, esitluse nduetest
ning looduse vahendamise
pohimdtetest;

4. analiiiisib juhendi alusel
kaasdpilaste ja iseenda
retkejuhi t66d, ldhtudes
loodusgiidi ndutavast
kompetentsist.

Iseseisev t60 dpiobjekti,
arvuti ja erialase
kirjandusega.

Loodusretke programmi
koostamine.

Rithmat3o.

Virtuaalne loodusretk.
Praktiliste oskuste
harjutamine.

Oppekiik (retk)

marsruudil ja analiiisib
kaasdpilaste ning iseenda
retkejuhi t66d, ldhtudes
juhendi nduetest.

3) Opilane
korraldab ekskursiooni
looduskeskkonnas.

Opilane:

1. koostab rithmatdona
loodusekskursiooni
programmi, lahtudes
klientide tervikvajadusest ja
sihtrithmast;

2. suunab
loodusekskursiooni
kulgemist koostods
bussijuhiga ettendhtud
marsruudil, jagades teavet
teele jaddvate objektide kohta
ning tagades ettendhtud
teenuste kittesaamise
klientidele;

3. interpreteerib marsruudile
jdavaid elus- ja eluta loodust
ning loodusndhtusi, ldhtudes

Iseseisev t60
opiobjektiga.

Interaktiivne loeng.

Oppekiik loodusreisi
piirkonnaga tutvumiseks.

Praktiline tilesannete
lahendamine.
Praktiliste oskuste

harjutamine.

Virtuaalne ekskursioon

Vaata: Mooduli hinde
kujunemine.

Kaardi, kompassi ja GPS
kasutamine retkel.

Loodusretke ettevalmistustood:
- Rithma iseloomu ning ootuste
ning riskifaktorite
viljaselgitamine.
-Loodusekskursiooni vdi —retke
programmi ja selle ajakava
koostamine.

Loodusretke ldabiviimine:

- Rithma instrueerimine,
programmi labiviimine ja grupi
jélgimine.

- Rithma liikmete rahulolu ja
fiilisilise ning sotsiaalse
turvalisuse tagamine.
Toimetulek raskete Klientidega.
Loodusretke ja- ekskursiooni
jérelanaliiiis.
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giiditeksti koostamise
mudelist ja esitluse nduetest;
4, analiiiisib juhendi alusel
kaasdpilaste ja iseenda
loodusgiidi t66d, ldhtudes
loodusgiidi ndutavast
kompetentsist.

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmirk, teema, vajadusel

Iseseisva t60 eesmirgiks on hindamisiilesannete sooritamiseks vajalike teadmiste ja oskuste ning hoiakute omandamine. Hindamistilesannete
sooritamiseks vajalike praktiliste tegevuste harjutamine.

hindamine).

Mooduli hinde Mooduli hindamisviis: eristav

kujunemine: Mooduli kokkuvdtva hindamisiilesande sooritamisele lubamise eeldus: esimese ja teise dpivéljundi hindamisiilesanded (loodusprogrammi
Hindamisiilesanded koostamine ja loodusretke korraldamine) on sooritatud livendi tasemel.

Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvéttev hindamisiilesanne: Ekskursiooni korraldamine looduskeskkonnas riithmatoona.
Mooduli hindamisiilesande struktuur:

1. Reisi ettevalmistustodd:

1.1 Loodusreisi programmi koostamine, l&htudes klientide tervikvajadusest ja sihtrithmast;

1.2 Info hankimine ja giiditeksti koostamine vastavalt giiditeksti koostamise mudelile.

1.3 Reisipiirkonna tundmadppimine infoallikate, turismikaardi ja dppekdigu vahendusel.

1.4 Huvivéirsute tutvustamiseks vajalike materjalide hankimine ja ettevalmistamine.

1.5 Vajalike broneeringute teostamine.

1.6 Riskide kisitlemine.

2. Reisi lébiviimine:

2.1 T66 reisisaatjana (programmi tditmise, vajalike teenuste ja teabe tagamine reisil).

2.2 T66 loodusgiidina (looduse interpreteerimine, ldhtudes giiditeksti koostamise mudelist ja esitluse nduetest).
3. Reisi jarelanaliiiis:

3.1 Tagasiside lehtede analiiiis.

3.2 Eneseanaliilis, ldhtudes loodusgiidi ndutavast kompetentsist.

Hindekriteeriumid:

Hinne ,,5“ — Opilane tdlgendab iseseisvalt huviviirsusi motestatult, loogiliselt, arusaadavalt, sihtriihmale vastavalt ja kéitvalt. Opilane kasutab
objekti tutvustamisel vihemalt nelja sobivat looduse vahendamise meetodit. Opilane tunneb reisipiirkonda ja oskab kaarti, GPSi ning kompassi
kasutada nduetekohaselt ning ekskursiooni sujuvaks toimumiseks. Opilane jagab marsruudi kohta vajalikku teavet adekvaatselt ja koitvalt.
Opilane lahendab probleemid positiivselt ja tasakaalukalt ning tuleb histi toime veaolukordades. Opilasel ilmneb viga hea kliendikeskne
suhtlemis- ja teenindusoskus. Opilase koosto6 bussijuhi ja kaasdpilastega on ladus ja korrektne. Tagasiside kaasoppijatelt on positiivne ja
moningate soovitustega enesearendamiseks. Opilane koostab, lihtudes loodusgiidi ndutavast kompetentsist, nduetekohase ja sisuka
eneseanaliiiisi. Opilasel on ndutav teoreetiliste teadmiste tase.




Hinne ,4* — Opilane tdlgendab iseseivalt huviviirsusi mdtestatult, loogiliselt, arusaadavalt, sihtriihmale vastavalt. Opilane kasutab objekti
tutvustamisel vihemalt kolme sobivat looduse vahendamise meetodit. Opilane tunneb reisipiirkonda ja oskab kaarti, GPSi ning kompassi
kasutada ekskursiooni sujuvaks toimumiseks suunamisel. Opilane jagab marsruudi kohta vajalikku teavet piisavalt. Opilane lahendab probleemid
ja tuleb toime veaolukordades suunamisel. Opilasel ilmneb hea kliendikeskne suhtlemis- ja teenindusoskus. Opilase koostéd bussijuhi ja
kaasdpilastega on piisav ekskursiooni libiviimiseks. Tagasiside kaasdppijatelt on positiivne, kuid soovitustega enesearendamiseks. Opilane
koostab, lihtudes loodusgiidi ndutavast kompetentsist, nduetekohase eneseanaliiiisi. Opilase teoreetilised teadmised on mdningate
vajakajddmistega.

Hinne ,,4“ — Opilane tdlgendab huviviirsusi motestatult, loogiliselt, arusaadavalt, sihtriihmale vastavalt, kasutades abimaterjale. Opilane kasutab
objekti tutvustamisel vihemalt kahte sobivat looduse vahendamise meetodit. Opilane tunneb reisipiirkonda ja oskab kaarti, GPSi ning kompassi
kasutada ekskursiooni sujuvaks toimumiseks abistamisel. Opilane jagab marsruudi kohta vajalikku teavet, mdningate vajakajdimistega. Opilane
lahendab probleemid ja tuleb toime veaolukordades abistamisel. Opilasel ilmneb rahuldav kliendikeskne suhtlemis- ja teenindusoskus.
Opilase koostdds bussijuhi ja kaasdpilastega on mdningaid vajakajiimisi. Tagasiside kaasdppijatelt on positiivne, kuid soovitustega
enesearendamiseks. Opilane koostab, lihtudes loodusgiidi ndutavast kompetentsist, piisava eneseanaliiiisi. Opilase teoreetilised teadmised on
vajakajddmistega ning vajavad arendamist loodusgiidi kutse omandamiseks.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Kakko,H. Giidit6o korraldus. E-kursus: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/giid/? Avaleht

Looduse interpreteerija kisiraamat. Eesti Loodushariduse Selts, 2005

Matkasport. www.matkasport.ee

Matkamise kdsiraamat. Treenerite tasemekoolitus. Matkamine. Kédsiraamat: http://matkaliit.ee/wp-
content/uploads/2011/03/Matkamise késiraamat.pdf

Peedel,M. Oppekiik. Opiobjekt: http://cmsimple.e-ope.ee/oppekaik/

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t66 alused. Tallinn, 2001

Mootorsdidukijuhi sdidu- ja puhkeaja kestuse ning arvestuse kord https://www.riigiteataja.ee/akt/26860
To6- ja puhkeaja seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/264447
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